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Vé chung t6i - SF PARATRANSIT

Vé chung tdi - SF PARATRANSIT
Chao mirng dén v@i SF Paratransit

e San Francisco Paratransit (SF Paratransit) la m6t chuong trinh xe Van va taxi
danh cho nhitng ngudi khéng thé ty minh sir dung hodc ti€p can phuong
tién giao théng céng cdng trong mdt sé hodc toan bd thoi gian do tinh trang
khuyét tat hodc tinh trang sirc khde suy yéu.

e Tl ndm 1990, Dao ludt Nguoi khuyét tat Hoa Ky (ADA) d3 yéu cau tat ca cac
co quan van tai cong cdng cung cap dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat
du diéu kién.

e Co quan Van tdi Thanh phé San Francisco (SFMTA) d3 cung cap dich vu van
chuyén cho ngudi khuyét tat tir nam 1978. SFMTA hop tac vdi mdt nha thau
dé quan ly va cung cap dich vu. Nha thau cung cdp mot sb dich vu xe van va
ky hop déng véi cac cdng ty taxi va cdc nha cung cap xe Van khac dé cung
cap cac dich vu bd sung.

SSF Paratransit cung cap ca dich vu theo yéu cau cia ADA va céc
dich vu bd sung dé dap (rng t6t nhat nhu cau clia hanh khach du
diéu kién. D& sir dung bat ky dich vu SF Paratransit nao, cac ca
nhan phai dién don xin chirng nhan (xem trang 13 dé biét thong
tin vé cach ndp don).

Chung tdi cung cap hai dich vu chinh

Truy cap SF

Dich vu xe van tudn tha ADA duoc 1én lich trwdc, cung cap dich vu van chuyén
tan noi cho nhirng hanh khach da diéu kién ADA. SF Access |a dich vu di
chung xe. Viéc d3t chd dwoc thuc hién tir mot dén bay ngay trudc ngay di.

Dich vu taxi vdn chuyén ngudi khuyét tat

Dich vu taxi chay trong ngay dwoc cung cip cho nhirng hanh khach da diéu kién
ADA. Day khéng phai la dich vu ADA, nhung nhiéu hanh khach nhan thay
rang dich vu nay dap rng t&t hon nhu cau van chuyén cla ho.



Vé chung t6i - SF PARATRANSIT

Chung tdi cling cung cap dich vu xe nhém cho mét so dai ly

Dich vu xe ciia nhom Paratransit

Dich vu xe van giao hang tin noi theo lich trinh trudc. Dich vu duoc cung cap
cho cdc nhém hanh khach dd diéu kién ADA tham gia cac chuong trinh do
cac co quan tham gia tai trg, chang han nhu Chdm séc strc khde ban ngay
danh cho ngudi 1&n, trung tAm ngudi cao tudi hodc dia diém Iwu trd .

Gio phuc vu va khu vure dich vu ctia SF Paratransit

Dich vu SF Access va SF Paratransit Taxi dugc cung cap 24 gio mot ngay, bay ngay
mot tudn, 365 ngay mot ndm. Dich vu dwgc cung cap trén khap San Francisco, dén
Dao Treasure, dén Marin Headlands trong gi® phuc vu cta Tuyén Muni 76X (chi
danh cho SF Access) va dén phan cuc bdc cla Thanh phé Daly & Hat San Mateo.

Quy vi khéng chac diém dén ciia minh c6 nam trong khu vuc dich
vu cua SF Paratransit khéng? Xin goi cho Phong Dich vu Khach
hang cua ching tdi 415.351.7052

Vin phong Van chuyén Nguéi khuyét tat SF

Vi tri

68 12th St. (gitra dwérng Market va Mission) Ga tau dién ngam Muni gan nhat |a
Van Ness. Tram BART gan nhat la Trung tdm hanh chinh. Van phong cling dwoc
phuc vu bdi cac tuyén xe buyt Muni gan d6 (6, 7, 9/9L, 14/14L va 49) va xe dién F
Market.

Gio lam viéc
Tha& Hai dén Thar Sau, 9:00 dén 16:45
Ngay nghi

Van phong déng clra vao cac ngay |é lién bang va mdt ngay sau Lé Ta On.
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bén vung dat Mari
Dich vu chi dp dung
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Khu vyc Dich vu Van chuyén Nguoi khuyét tat

San Francisco

Pao Treasure

Pao Yerba

Dé biét thém théng tin, hay truy cap SFMTA.com/Maps




Vé chung t6i - SF PARATRANSIT

Dich vu phuc vu

Tai van phong SF Paratransit quy vi c6 thé:

Nhan théng tin vé Dich vu Van tdi Cho Nguoi khuyét tat SF.

Nhan va ndp don ddng ky dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat ADA.
Mua vé di xe dich vu SF Access.

Nap tién vao Thé Debit Taxi Paratransit SF cia quy vi.

N&p don khi€u nai hodc khen ngoi truc tiép.

Nhan thé ID c6 anh méi hodc thay thé (can phai hen trudec).

Cap nhat thong tin ca nhan (dia chi, dién thoai, v.v.).

Bdo cdo nhirng thay d6i vé tinh trang khuyét tat hoic tinh trang lién quan
dén strc khde cta quy vi.

Yéu cau khéch truy cap da diéu kién tham gia SF Access (néu chirng nhan
ADA cla quy vi dugc cip bai co quan van chuyén bén ngoai Khu vue Vinh
San Francisco).

Tham gia héi thao dao tao du lich (can hen trudc).




Vé chung t6i - SF PARATRANSIT

Trung tam quan ly di dong SFMTA
Thém nhiéu dich vu cho ngudi Idn tudi va nguoi khuyét tit.

Trung tdm Quan ly Di chuyén nam trong van phong SF Paratransit va la trung tam
gidi thiéu va théng tin tong hop danh cho nguoi ldn tudi va ngudi khuyét tat. Cac
dich vu cGa Trung tam giup ban dua ra quyét dinh sang suot vé cac lya chon du lich
cta minh. Cac dich vu bao gom:
H6 tro dang ky

« Muni mién phi cho nguoi cao tudi va nguoi khuyét tat

e Thé Clipper danh cho ngudi cao tudi

* Thé Lifeline

» Thé Clipper Giam gia cua Két ndi van tai Khu vuc (RTC) danh cho nguoi

khuyét tat

bang ky chuong trinh

« Mua sim mdt vong: Xe duva don hoic taxi gia ré thuan tién giup viéc di mua
hang tap hda tré nén dé dang hon.

* Thé chuyén di thiét yéu (ETC): Tro cap khoang hai hodc ba chuyén taxi khu
héi méi thang cho ngudi 1&n tudi (ngudi tir 65 tudi tré 1én) va nguoi khuyét
tat.

* Van Gogh: Xe dua don nhdm dén cac chuyén di choi xa héi, hoat dong van
hoéa va su kién cong cdng.

Huan luyén du lich
e Hudan luyén du lich Muni danh cho cac cd nhan hodc nhém nguoi Ién tudi va
nguoi khuyét tat mudn cai thién ki nang di chuyén hoic tich liiy kinh nghiém
stt dung hé théng Muni.

Lién hé vai Trung tdm quan ly di chuyén SFMTA dé biét thém thong tin vé bat ky
dich vu nao trong s nay va néu c6 thém bat ky cau hdi nao vé cac lya chon van
chuyén cho nguoi lon tudi va ngudi khuyét tat.
415.351.7053
MobilityOptions@SFMTA.com




Vé chung t6i - SF PARATRANSIT

Dich vu chuyén ché& du khach khuyét tat dén San Francisco

¢ Du khach nén goi cho SF Paratransit theo sé 415.351.7050 trudc chuyén
tham San Francisco.

e Du khdch cé thé trinh bay thong tin vé viéc st dung dich vu van chuyén cho
nguwdi khuyét tat tai noi ho cu trd. Nhirng khach truy cap khdng cé gidy to (vi
du: vi khdng cé chuong trinh ADA Paratransit noi ho cu trd) cé thé duoc yéu
cau mo ta viéc ho khong thé tiép can hé thdng xe buyt/xe Ilra thdng thudng
do tinh trang khuyét tat cia ho va s& can cung cap théng tin co ban khdc,
bao gébm cd noi ho cu tru.

NE&u quy vi la khach du diéu kién st dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat
va chua goi dién dé thdng bdo trudc cho SF Paratransit vé chuyén thdm cla quy vi
- va quy vi can dich vu vao ngay hém sau - xin goi SF Access theo s 415.285.6945
dé dat chd. Khi quy vi goi, xin théng bao cho nhan vién ddt chd rang quy vi la
khdch dén tlr ngoai thanh phé. Quy vi phai théng bdo cho van phong SF Paratransit
vao ngay lam viéc ti€p theo dé quy vi c6 thé ti€p tuc sir dung hé théng trong
chuyén di cia minh.

V@i tu cach 1a du khach dén tir ngoai vung, da diéu kién sé cé
hiéu lwc trong khoang thoi gian tdi da 21 ngay trong khoang thoi
gian 12 thang luan phién. Néu quy vi can dich vu ldu hon 21 ngay,

quy vij sé can phai ndp do'n Du diéu kién sir dung dich vu van

chuyén cho nguwdi khuyét tat ADA tai Vung Vinh.
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Vé chung t6i - SF PARATRANSIT

Cung cap thong tin dau vao va phan héi vé Dich vu van chuyén cho nguei
khuyét tat SF

Xin cho van phog SF Paratransit biét khi nao quy vi cé phan hoi vé trai nghiém cua
minh khi s&t dung dich vu cla chung toi.

Pé glri khiéu nai hodc khen ngoi truc tiép vé bat ky mat ndo trong dich vu cla ching
toi, xin lién lac v&i chidng téi va cung cap cang nhiéu chi tiét cang tot. Vui long cung
cip théng tin can thiét vé chuyén di cda quy vi nhu ngay, sé xe, thoi gian don hodc
trd khach, tai xé va tén cong ty taxi (hodc s6 taxi). Quy vi cang cung cap nhiéu thdng
tin thi ching t6i cang cd thé diéu tra khi€u nai cha quy vi tét hon.

e Lién lac dién thoai: 415.351.7052, TTY 415.351.3942
¢ Lién lac email: Paratransit@SFMTA.com

e Lién lac thu tir:
SF Paratransit
Customer Service Department
68 12th Street, Suite 100
San Francisco, CA 94103-1297

Don khi€u nai/khen d3 trd buu phi cé san & sanh van phong SF Paratransit va trén
cac phuwong tién SF Access.

Chung t6i sé theo doi khi€u nai cha quy vi va tra 1&i quy vi, thuong trong vong 14
ngay. Nhitng l&i khen ngoi, khiéu nai ndc danh cling dugc chdp nhan nhung sé
khéng nhan dwoc phan hdi bang vin ban.

11



DPang ky str dung dich vu van chuyén cho nguwéi khuyét tat ctia SF
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DPang ky str dung dich vu van chuyén cho nguwéi khuyét tat ctia SF

NOP DO'N SU’ DUNG DICH VU VAN CHUYEN CUA SF
Pa diéu kién
e DU diéu kien ADA, quy vi khong thé sir dung xe buyt, xe Ilra hodc xe dién dé tiép
can trong mot s6 hodc toan bd thoi gian ma khdng cé s tro gitp cda ngudi khiac
do khuyét tat hodc tinh trang strc khoe khuyét tat.

e Quy vj da diéu kién st dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat néu bat ky
danh muc nao sau day ap dung cho quy vi:

e Quy vi khéng thé ti minh Ién, di hodc xudng xe buyt, xe Ira hodc xe dién cd thé sk
dung dugc trong mot sé hodc moi luc.

e Hé théng van chuyén khdng thé truy cap duoc theo ADA.

e Quy vi c6 mdt tinh trang lién quan dén tinh trang suy yéu cu thé khién quy vi
khong thé di chuyén dén hodc di tlr tram xe buyt hodc ga xe Ira trong mot s6
hoac moi luc.

Hoan tat va ndp don xin gia nhap
Dé nhan don gia nhap:

e Xin goi cho SF Paratransit theo s6 415.351.7050; ho&c TTY theo s6
415.351.3942.

e Nhan don tai van phong SF Paratransit, 68 12th Street.

e Taidon tlr SFMTA.com/Paratransit.
N&u quy vi can don ding ky & dinh dang dé ti€p can hodc ngdn ngit khac — hodc néu
quy vi can sy gidi thiéu cla ai d6 dé gitp quy vi hoan thanh don ddng ky ciia minh —
xin goi 415.351.7050 hodc truy cap SFMTA.com/Paratransit.
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DPang ky str dung dich vu van chuyén cho nguwéi khuyét tat ctia SF

Khi quy vi nhan duoc don ding ky, xin dién vao va dam bao rang né roé rang va day du.
D& don duwoc coi 1a hoan chinh, quy vi phai tra |&i tat ca cac cu hdi va cung cip tat ca
cac chir ky duoc yéu cau.

Don dang ky chwa day dd ndp cho SF Paratransit sé dwoec tra lai cho
ngwoi nop don.

Quy trinh xét duyét don dang ky

Sau khi quy vi giti don dang ky hoan chinh, ching toi sé xem xét théng tin quy vi cung
cap.

Trong hau hét cac trwvdng hop, ching toi sé tién hanh danh gid & cap do hai. Pay cd

thé 1a mot cudc phdng van truc ti€p, phdong van qua dién thoai va/hodc xdc minh y té
chuyén nghiép.

Mot cudc phdng van truc tiép cé thé bao gom mot bai ki€m tra chirc
ning dé xac dinh kha nang thuc hién chuyén di bang phuong tién
cdng cdng cua quy vi. Vi du, quy vj c6 thé di bd dén tram xe buyt

khdng? Quy vij c¢6 thé xac dinh ddc 1ap xe buyt cia minh khéng?

Trong mét sé trwdng hop, ching téi cé thé khéng can thém théng tin ndo dé danh gia.

Né&u quy vi can phuwong tién di chuyén dén cudc hen chirng nhan, phuong tién van
chuyén cé thé dwoc cung cap mién phi cho quy vi.

Pon dang ky duoc dién day dd va dung cach sé dwgc xir ly trong vong 21 ngay. Néu
dwoc yéu cau, quy vi s& phai san sang tham gia danh gia cap do hai va chuyén gia y té
cla quy vi phai gli lai biu mau xac minh y t& trong vong bay ngay ké tir ngay nhan.

Néu viéc xac dinh khd ndng hoi dd diéu kién cda quy vi mat hon 21 ngay, quy vi sé cé
quyén duoc coi la du diéu kién. Diéu nay cho phép quy vi st dung cac dich vu ctia SF
Paratransit cho dén khi ching toi dua ra quyét dinh cudi cung. Quy vi khéng cé quyén

du diéeu kién gia dinh néu, do sy cham tré hodc khong thuc hién tir phia quy vi hodc
chuyén gia y té cla quy vi, ching tdi khdng thé hoan tat qua trinh x{r ly don cta quy vi.

14



Pang ky stir dung dich vu van chuyén cho ngu&ri khuyét tat ctia SF

Xac dinh tinh 0 diéu kién
Sau khi quy vi duoc xac dinh la da diéu kién, ching téi s& glri cho quy vi thu du diéu

kién trong do6 néu chi tiét mirc d6 da diéu kién ma quy vi duoc dé nghi.

e DU diéu kién hoan toan: Néu quy vi duwgc xac dinh 1a dd diéu kién hoan toan, quy
vi ¢ thé thyc hién tat ca cac chuyén di cia minh bang phuong tién van chuyén
cho nguoi khuyét tat.

e Kha ning hdi du diéu kién cé diéu kién: Néu quy vi duoc xac dinh la da diéu
kién co diéu kién, quy vi c6 thé sir dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat
cho mdt s6 chuyén di nhat dinh. Moi han ché d6i vai viéc sir dung cd diéu kién sé&
duworc ghi chd trong thu xac nhan dd diéu kién va s& |a mot phan trong ho so cla
quy Vi.

Né&u quy vi duoc cap dd diéu kién cé diéu kién, nhan vién SF Paratransit c6 thé giup
quy vi xac dinh chuyén di ndo quy vi dd diéu kién tham gia dich vu van chuyén cho
nguwdi khuyét tat va chuyén di ndo quy vi phai thuc hién trén céc dich vu van chuyén
cong cong nhv Muni hodc BART.

Kha nang hdi da diéu kién cé nghia la quy vi cé thé st dung dich vu xe buyt va xe Ira cho
mot s& chuyén di ciia minh. Tuy nhién, do tinh trang khuyét tat cta quy vi, quy vi khdng
thé st dung dich vu van chuyén cdng cong cho cac chuyén di khic. Mét s6 vi du bao gém:

e M6t diém dén cu thé ¢ thé yéu cau phai leo I18n mét ngon doi déc tir tram xe
buyt, nhwng tinh trang khuyét tat cé thé khién mot cad nhan khéng thé leo 1én
ngon doi dé. Ngudi nay sé du diéu kién duoc van chuyén cho ngudi khuyét tat
tdi diém dén nay.

e M6t s6 ngudi cd thé sir dung dich vu van chuyén céng cdng dén cac cudc hen loc

than nhung can phai sir dung phuwong tién van chuyén danh cho ngudi khuyét tat
dé tré vé nha do sirc khée yéu sau diéu tri.

Quy tac can nhé néu quy vi dwoc xac dinh 1a du diéu kién cé diéu
kién: Néu t6i c6 thé thuc hién chuyén di bang phuong tién cong cong
thi t6i phai thwc hién chuyén di bang phuwong tién cong cong.

Néu quy vi duoc coi la khdng dd diéu kién, thw tlr chdi ctia quy vi s& cung cap (cac) ly do.

15



DPang ky str dung dich vu van chuyén cho nguwéi khuyét tat ctia SF

Hét han d0 diéu kién van chuyén cho ngudi khuyét tat
Diéu kién thwdng cé gia trj trong ndm nam.
e Trong mét sd trudng hop, kha nang hoi dd diéu kién ¢ thé dwa trén tinh trang
tam thoi, chang han nhu gdy xuwong hdng va do dé bi gidi han trong thoi gian
ngan hon.

e Thoihan hdidd diéu kién cta quy vi sé duoc liét ké trong don ma quy vi nhan duoc.
e Trudc khi hét kha ndng héi dd diéu kién, quy vi phai ndp don lai néu mudn tiép
tuc st dung SF Paratransit.

Quy vi phai théng bao cho chiing t6i néu tinh trang khuyét tat hodc tinh trang lién quan dén strc
khoe clia quy vi thay d6i. Néu tinh trang cdia quy vi duoc cai thién dén mirc anh hudng dén tinh
trang dd diéu kién cdia quy vj va quy vi chua thong bao cho ching t6i, chiing t6i cd thé dinh chi
hodc thu hoi kha nang dd diéu kién ctia quy vi cho dén khi quy vi nép don lai hodc dén van phong
clia chiing tdi dé danh gia lai. Néu kha ndng hoi da diéu kién ca quy vi bi thu héi, quy vi cé quyén
khang cao.

Tuy chon khiéu nai viéc tir chdi a0 diéu kién s&r dung dich vu van chuyén cho nguoi
khuyét tat ctia SF

Néu quy vi bi ttr chdi, ching t6i s& ty ddng cung cap cho quy vi mau yéu cau khiéu nai. Quy vi
cling cd thé khang cdo néu quy vi khdng déng y véi quyét dinh vé kha nang hoi dd diéu kién cé
diéu kién hodc tam thoi clia ching tdi. Mau yéu cau khang cdo phai duoc dién va gl lai trong
vong 60 ngay ké tir ngay ching téi xac dinh tinh dd diéu kién.

M6t héi dong doc 1ap khéng lién quan dén quyét dinh vé kha nang hoi dd diéu kién cda quy vi
s& xét xtr khi€u nai clia quy vi. Hoi dong thudng bao gdm chuyén gia y t&€/nhan vién x3 hoi,
thanh vién cdng déng bi khuyét tat va chuyén gia van chuyén, tat ca déu duoc dao tao vé quy
trinh diéu tran khang cdo. Nhan vién cla SF Paratransit s& tham du budi diéu tran dé giai thich
cach ho di dén két ludn tir chi kha nang dd diéu kién va quy vij sé co thoi gian dé gidi thich ly
do tai sao quy vi tin rang minh du diéu kién.

Khi chiing t6i nhan dwo'c yéu cau khang cdo cha quy vi, ching ti sé thong
bao cho quy vi vé thei gian va dia diém cutia phién diéu tran.

Quy vj dwoc khuyén khich tham dw phién diéu tran khang cao, nhwng quy
vi khéng can phai tham dw. Néu quy vi tham du, quy vi c6 thé mang theo
mot nguai dai dién dé ho tro trinh bay khiéu nai clia quy vi. Phién diéu
tran khang cdo 1a khdng chinh thirc va khdng phai 1a mot tha tuc phap ly.
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Né&u can thiét, mot théng dich vién ngdn ngit (bao gdbm ca Ngbn ngit Ky hiéu Hoa Ky) sé&
duwoc cung cap théng bdo truwde cho quy vi. Quy vi sé khéng bi tinh phi cho dich vu nay.
Quy vi cling cé thé yéu cau van chuyén mién phi dén va di tir phién diéu tran.

Bao mat

Chi nhirng théng tin can thiét dé cung cap dich vu van chuyén day dd méi dwoc chia sé
v3i cdc nha cung cap dich vu van chuyén. Néu quy vi khang nghi quyét dinh vé tinh dd
diéu kién, thong tin cad nhan cla quy vi cé thé duoc chia sé véi hdi ddong khang nghi dé
quy Vi c6 thé dugc diéu tran day dd va cdng bang. Hoi dong khang nghi cling phai ton
trong quyén duoc bao méat cta quy vi.

Bang chirng vé tinh du diéu kién cta SF Paratransit

Moi ngudi duoc xac dinh la da diéu kién sir dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét
tat s& duoc cap thu chirng nhan, day 1a bang chirng vé kha ning hoi du diéu kién cla
quy Vi.

e DAJi v&i dich vu taxi SF Paratransit, quy vi s& dwoc cap Thé Debit Taxi Paratransit
SF, day 1a thé can cwdc cé anh ma quy vij sé sir dung dé thanh todn tién taxi. Day
la bang chirng b& sung vé kha nang héi du diéu kién cia ADA déi vdi SF
Paratransit.

e D& truy cap SF, mdt thé ID cé anh tuy chon sé duwoc cap theo yéu cau. Thé ID ¢d
ngay hét han va cho biét quy vi dd diéu kién hay cé diéu kién. Thé nay khéng thé
st dung cho dich vu taxi SF Paratransit.

Quy vij s& can Thé Debit Taxi Paratransit SF dé s dung dich vu taxi paratransit (xem
trang 39). Quy vi cling ¢4 thé can xuat trinh thé can cudc hodc thu chirng nhan khi di
dén cac vung khac dé [am bang chirng vé viéc dd diéu kién st dung dich vu van chuyén
cho nguoi khuyét tat ADA.
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Du lich ngoai San Francisco

Sau khi duoc chirng nhan du diéu kién sir dung SF Paratransit, quy vi cling c6 thé st
dung cac dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tit ADA & nhirng noi khac trong Vung
Vinh va trén khap Hoa Ky.

S dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat dén cdc quan lan can

Dich vu tryc ti€p cé san gitra San Francisco va East Bay cling nhw d&n Marin. Can phai
chuyén dén Quan San Mateo dé st dung cac dich vu bén ngoai khu vuec dich vy cta SF
Paratransit. Vui Iong lién lac cac chuong trinh sau dé ddt chd, thé 1é chuong trinh va
gia vé:
e Hat Alameda | Van chuyén nguwéi khuyét tat Vinh Pong
510.287.5000
e Hat Marin | Van tai danh cho nguoi khuyét tat Marin Access
415.454.0902
e Hat San Mateo | Redi-Wheels/RediCoast
Quan tri: 650.508.6241
D3t cho Redi-Wheels: 650.482.9360
D3t chd RediCoast: 650.560.0360
e Hat Santa Clara | TRUY CAP VTA
Quan tri: 408.321.2381
D3t chd: 408.321.2380

Dé biét théng tin vé cac dich vu van chuyén vung, xin goi 511 s dién
thoai mién phi hoac truy cap trang web www.511.org.

SF Paratransit khdng phuc vu bat ky sadn bay nao trong vung. Déi vdi dich vu van
chuyén cho ngudi khuyét tat dén san bay, xin lién lac véi co quan thich hop: Redi-
Wheels paratransit phuc vu San bay Qudc té San Francisco; East Bay Paratransit phuc
vu San bay Oakland va VTA ACCESS phuc vu San bay Qudc té Mineta San Jose.
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St dung dich vu vin chuyén cho ngudi khuyét tat bén ngoai viung

Véi tu cich 1a ngudi si dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat duwoc ADA
chirng nhan, quy vi da diéu kién nhan cac dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat &
cac thanh phé va tiéu bang khac trong tdi da 21 ngay (cé thé can phai cé chirng nhan
ADA tai dia phuwong sau 21 ngay). Truwdc khi dat chuyén di, ching téi khuyén quy vi nén
thong bdo cho B& phan phap ly clia ching t6i noi quy vi s& di va thoi gian di dé ching
toi co thé glri thdng tin clia quy vi dén co quan thich hop. Ching tdi cling khuyén quy vi
nén lién lac véi dai ly van chuyén & thanh phé noi quy vi sap dén dé biét thém théng tin.
Ho s& giai thich cach sdp x&p, gid vé, thdi gian hoat dong va lich trinh.
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CHU'O'NG TRINH DICH VU PARATRANS TIEP CAN SF
St dung quyén truy cip SF
e SF Access cung cap dich vu xe chung tdn nha cho nhitng ngu®i khéng thé tu
minh st dung xe buyt, xe Iira va xe dién danh cho ngudi khuyét tat ciia Muni
trong mot s6 hodc toan bd thoi gian vi tinh trang khuyét tat cda minh.
e Cdc dich vu nay dugc thiét ké dé dap (rng cac yéu cau vé dich vu van chuyén
cho ngudi khuyét tat cia Dao luat Nguoi khuyét tat Hoa Ky (ADA) ndm 1990.

Giavé

Dich vu SF Access hanh khach t&n phi la $2,50 cho mdi chuyén di mot chiéu (cé
thé thay d6i). Tat ca hanh khach phai thanh todn cho tai x& bang tién mit (chi
thay d6i chinh xac), bang mot vé di xe duy nhat hodc thdng qua rng dung
MuniMobile. T4t ca gid vé SF Access phai dugc thanh todn khi lén xe. Truy cap
SFMTA.com/Paratransit dé biét théng tin cdp nhat vé gia vé.

Mua vé di xe SF Access

Quy vi c6 thé mua s6 lvong vé gidy di mot lwot SF Access khdng gidi han vai gia
$2,50 moi vé (co thé thay d6i) tir van phong SF Paratransit. Vé gidy khong thoi
han.
e Viéc thanh toan truc ti€p cho vé cé thé duoc thuye hién bang thé tin dung,
tién mat, séc hodc phiéu chuyén tién.
e Thanh toan dugc chap nhan qua dién thoai theo s6 415.351.7051 bang thé
tin dung cta quy vi.
e GUiséc hodc I1énh chuyén tién (phai tra cho SF Paratransit) hodc d3 hoan
thanh phiéu thanh toan thé dén van phong SF Paratransit.
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Viét s6 ID hanh khach clGa quy vi trén séc cta quy vi. Danh du thoi gian dé
khodn thanh todn cda quy vi dugc nhan va x ly, clig nhu thoi gian dé
Dich vu Buu chinh giao vé. SF Paratransit khéng chju trach nhiém vé viéc
mat mat hodc cham tré thong tin duwoc glti qua dudng buu dién.

e Quy vi cé thé mua vé mdt lwgt bang ng dung MuniMobile trén dién thoai
thong minh. D& tai xudng ng dung, xin tim ki€m MuniMobile trong App
Store hodc trén Google Play. Khi quy vi nhap vao Mua vé trén &rng dung, xin
chon danh muc SF Access (Van chuyén cho ngudi khuyét tat). Xin lién lac vdi
Trung tdm quan ly di déng theo sé 415.351.7053 hodc glti email tdi
MobilityOptions@SFMTA.com néu quy vi cé thac mac vé viéc si dung
MuniMobile.

Nguoi phuc vu

Ngudi phuc vu 13 ngudi cung cap suw hd tro quy vi can dé hoan thanh chuyén di
ma quy vi yéu cau hodc tai diém dén cta quy vi. Théng thuwdng, ngudi phuc vu sé
hd tro ngudi lai xe trong cac hoat dong hang ngay hodc cung cap ho tro chuyén
biét ma nguwdi lai xe khong thé cung cap. Néu quy vi dugc chirng nhan 1a can
nguwdi phuc vy, ngudi phuc vu cé thé di cung quy vi ma khéng phai trd thém phi.
Khi quy vi lén lich cho chuyén di, xin xac dinh xem ngu®i phuc vu cda quy vij co di
cung quy vi hay khdng. Mét ngudi phuc vu cé thé di cung véi mot nguwdi quy vi
dong hanh. Ca ngwdi phuc vu va ngudi di cung phai bat dau va két thuc chuyén di
cla ho vdi chirng nhan cla tai xé.

Dong hanh

V@i tu cach 1a hanh khach duoc tai x& cong nhan, quy vi cé thé sap x€p vao thoi
diém Ién lich chuyén di dé€ mang theo mét (1) ngudi quy vi ddng hanh hodc khéch
di cung trong moi chuyén di v&i gia $2.50 mbi chuyén (cé thé thay déi), cho moi
nguoi di cung.
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Gid vé cho ngudi di cling cé thé duoc thanh todn bang tién mat, vé di xe cé san tai
van phong SF Paratransit hodc qua rng dung MuniMobile. Nhiéu hon mét nguoi
déng hanh tra tién vé chi cd thé duoc thém vao chuyén di cda quy vi trén co s& ¢
san chd tréng trong cung mot ngay. Quy vi phai goi cho dai ly ddt chd vao ngay sl
dung dich vu dé xac nhan con chd va thém mot ngudi di cung khac vao dit cho
cia quy Vvi.

Lén lich chuyén di

P& dat chuyén di, ngwdi dung da dang ky phai goi dién hoac dait
chuyén di trwc tuyén. 415.285.6945
SFAccess.SFMTA.com

D&t chuyén di qua dién thoai
DE dit chd truy cap SF, xin goi 415.285.6945

Quy vi phdi dat trwdc dich vu SF Access it nhat mot ngay truwdce khi quy vi can di xe
hodc trudc t6i da bay ngay. Viéc dit ché dwoc chap nhan bay ngay mot tuan tir 7
gior sdng dén 6 gio chiéu. Quy vi phai goi mudn nhat |13 6 gid chiéu vao dém truwdc
khi quy vi can dich vu. Sau khi viéc ddt ché cla quy vi duoc xac nhan, dai ly dat
chd s& cung cap cho quy vi s6 dit cho.

Khi goi dién dé dat xe, vui long chuan bi san nhitng thong tin sau:

e SO ID hanh khach hodc tén day dd cda quy vi.

e Dija chinha cta quy vi.

e Dija chi dén, bao gdbm s6 nha, tén duwdng, tén tda nha (chang han nhw
“Phong kham Y té Phuong Tay” hodc “Ngan hang Bay”), s6 day phong (néu
biét), M3 ZIP, m3 vao cong an ninh va sd dién thoai.

e Thoigian dén hodc thoi gian d€n noi quy vi cdn (néu quy vi can dén diém
dén trudc mot thoi gian nhat dinh).

e Thoigian quay vé ma quy vi yéu cau, néu quy vi dinh di kh héi.
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¢ Dia chitrd khach, bao gbm sé nha, tén dudng, s6 day nha, M3 ZIP va s6
dién thoai tai diém dén cda quy vi (vi du: dién thoai di dong hodc s6 dién
thoai van phong bac si cda quy vi).

Thong bao cho dai ly d&t ché néu:

e Quy vi can dé&n noi vao mét thoi diém nhat dinh (cé thém thoi gian di
chuyén dé di tir phwong tién dén diém dén cudi cung trudc gid hen).

e Quy vi dang lén lich cho chuyén di ‘nhiéu chang’.

e Quy vi s& str dung xe 13n hoic thiét bi di chuyén khac.

e Quy vi sé mang theo dong vat.

e Quy vi s& co ngudi phuc vu va/hodc bat ky ngudi quy vi déng hanh nao di
cung.

e Quy vi mudn nhan cudc goi SF Access Triplnfo (xem Dudng day SF Access
TripInfo & trang 35 dé biét thém théng tin).

e C4 bat ky théng tin nao khac ma quy vi cadm thay ngudi lai xe van chuyén
cho ngudi khuyét tat can phai cung cap dé gitp quy vi di chuyén mot cich
an toan va kip thoi.

Khi quy vi goi dé dat lich di xe, dai ly ddt chd cé thé hdi quy vi xem quy vi cé thé
déng y thoi gian dén khic dé dap rng yéu cau di xe cta quy vi hay khdng. ADA
cho phép ching tdi thwong lwvgng thoi gian thay d6i dén quy vi, c6 thé 1én dén
mot gid trudc hodc sau thoi gian dén khach ma quy vi yéu cau. Tuy nhién, néu
quy vi cho ching téi thdi gian cd dinh, ching t6i s& chi thuvong lvong t6i da mot
gio trude thoi gian don can thiét. Quy vi phai thuc hién tat ca cac thay déi vé lich
trinh v&i dai ly ddt cho. Vui long khdng yéu cau tai xé& thay d8i chuyén vé, dia diém
hoac thoi gian.
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Néu quy vi dang di d&n mét cudc hen, xin biét thdi gian quy vi phai dén diém dén
va danh it nhat mudi I3m phut trude gior hen dé tranh bi cham tré bat ngd va thoi
gian dé di chuyén tr phwong tién Paratransit dé€n diém dén cudi cung cla quy vi.
Diéu nay cho phép SF Paratransit xac dinh thai gian dén thich hgp cho quy vi. Néu
quy vi st* dung thudc, ching tdi khuyén quy vi nén mang theo bén minh phong
truong hop chuyén di cha quy vi bi tri hoan.

Néu quy vi gap trudng hop khan cap de doa tinh mang, xin ludn goi 911. SF
Paratransit khong cung cap dich vu cho cac trwérng hop nguy cap de doa tinh
mang.

Book trip truc tuyén: SF Access Online
Dé& truy cap SF truc tuyén, xin truy cdp SFAccess.SFMTA.com.
Chuan bi san sang trudc khi quy vi bat dau:

e May tinh, dién thoai thong minh hodc may tinh bang cé truy cap internet.
e S04 ID hanh khach cta quy vi.

e Ngay sinh cta quy vi.

e Dija chi email hop Ié.

Quy vi phai dang ky néu quy vi la ngudi dung mai:

1. Truy cap SFAccess.SFMTA.com.

2. Nhap vao Nguoi dung mai? Dang ky dudi niut Dang nhap.

3. Nhap s6 ID hanh khach cha SF Paratransit, dia chi email va ngay sinh cta
quy vi. Ngay sinh cta quy vi phai khép véi ngay trong ho so cda SF
Paratransit.

4. Nhép vao Pang ky.

5. Kiém tra email tir SF Paratransit va nhap vao lién két trong email dé xac
nhan rang tai khoan cta quy vi d3 dwoc xac minh. Trinh duyét internet cua
quy vi s& m& mdt trang mdi noi quy vi s& dwoc yéu cau tao mat khau.
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6. Chon mat khdu ma quy vi s& nhd (va nhap lai mat khau d6 mét [an nira dé

xac nhan). Sau d6 nhap vao Tao mat khiu va quy vi s& duoc dua tro lai
trang dang nhap.

7. Bay gio quy vi c6 thé dang nhap. Nhap sé ID hanh khich va méat khiu cua

quy vi réi nhap vao Pang nhap.

Dé dat chuyén di trwc tuyén, xin nhap vao Book Trip (Pat chuyén di) trén menu
chinh. Trén trang Book Trip (Pat chuyén di), quy vi phai nhap:

Dija chi dén va trd khdch. Quy vij cé thé nhap dia chi, sau d6 chon vi tri chinh
xac tir danh sach nhirng lua chon khac s& xuat hién khi quy vi nhap. Hodc
quy Vi ¢ thé chon dia chi bang cach nhap vao mot vij tri trén ban do. Xac
minh chi tiét vi tri chinh xac trudc khi ti€p tuc. Néu cé thé, xin nhap s6 cin hd
(c&n ho, day phong, v.v.) va s6 dién thoai dé lién lac vdi quy vi tdt nhat tai dia
diém dén hodc tra khach (vi du: dién thoai di ddng hodc s6 dién thoai van
phong bac si cta quy vi).

Cudc goi dién thoai tu dong clia Duwdng day Tripinfo. Quy vi cé thé chon tham
gia nhan cudc goi SF Access TripInfo (xem Puong day Tripinfo clia SF Access
& trang 35 dé biét théng tin).

Ngay chuyén di. Chon ngay cla chuyén di ciia quy vi. Quy vi cd thé 1én lich tir
moét dén bay ngay trudc chuyén di.

Loai chuyén di. Quy vi c6 thé yéu cau thdi gian dén hodc thoi gian dén mong
muén (néu quy vi can dén diém dén trudc moét thoi gian nhat dinh).

Thoi gian chuyén di. Chon thoi gian dén hodc thoi gian dén mong mudn cua
quy vi. Khi yéu cau thdi gian dén, xin cn nhac bat ky thoi gian bé sung nao
quy vi cAn dé xudng xe va tiép tuc dén diém dén bén trong.
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e Nhi*ng lya chon khac . Cho biét quy vi s& di chuyén bang xe |1&n, véi dong
vat tro gitp hay vai bat ky thiét bi hé tro di chuy&n nao khac ma quy vi dinh
mang theo.

e (o ai di cung quy vi khéng? Cho biét liéu quy vi cé di cung ngudi phuc vu
va/hoac nguoi di cung hay khong.

Nhap vao Book Trip (Pat chuyén di) dé chuyén sang trang tiép theo noi quy vij s&
duoc yéu cdu xdc nhan book trip cdia minh.

SF Access Online s& cung cap cho quy vi thoi gian book trip dwa trén thoi gian yéu
cau quy vi d3 nhap.

Quy vi khong thé dat chuyén di trong ngay bang SF Access Online. Yéu cau
chuyén di trong ngay 13 bat ky yéu cau nao dugc thuc hién sau 6 gid chiéu dé di
vao ngay hdm sau hodc yéu cau vao ngay quy vi mudn di. D& yéu ciu chuyén di
trong ngay, quy vi phai goi dén van phong diéu phéi theo s6 415.285.6945, tuy
chon 3. P& biét thém thong tin vé yéu cau chuyén di trong ngay va thay déi chuyén
di, xem trang 34.

fl] SFMTA SF Access Online

I Sign in / Register

Ll

SF Paratransit

Lo s pemamd

oy [[I'|H|I5|-
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Xem lai book trip duwoc cung cap dé xac nhan rang né dap &rng nhu cau du lich cuda
quy vi. D& thuc hién thay ddi, xin nhap vao Chinh slra chi tiét book trip dé quay lai
man hinh trwdc d6 hodc nhap vao Lén lich sém hon hodc Lén lich mudn hon dé
tim ki€m céc thoi gian trong khac.

NE&u moi tht déu 6n, xin nhap vao Xac nhan dat chd.* book trip cla quy vi sé
duogc dat truwde. Sau d6, quy vi sé dwoc cung cap cac tuy chon dé dat chuyén khir
hoi, dat chuyén di khac, xem chi tiét vé book trip nay hodc xem tat c3 cac book trip
da |én lich cta quy vi.

ADA cho phép ching tdi cung cap théi gian dén khach trong vong
mét gio trwdc hodc sau théi gian 13y hang ma quy vi yéu ciu. Tuy
nhién, néu quy vi yéu cau thoi gian dén, SF Access Online sé uwéc
tinh th&i gian mudn nhat ma ching toi cé thé dén quy vi dé dén
diém dén duang gi® va chiang ti sé cung cap cho quy vi thoi gian
don khong sdm hon mot gio trwdc thoi gian dé.

Pang ky chuyén di

Quy Vi c6 thé yéu cau dich vu dang ky néu quy vi di dén va di tir cung mot dia diém
vao (cac) ngay trong tuan, vao cung thoi diém, it nhat mot [an moi tuan va quy vi dy
dinh thuc hién viéc d6 trong it nhat mot thang. Sau khi da 1én lich dang ky dich vu,
quy vi chi can goi dién khi mudn hay chuyén di trong (cac) ngay cu thé.
e Cac yéu cau mai vé dich vu dang ky khéng duoc ddm bao.
e Dich vu dang ky khong cé san & mot s6 dia diém dai ly d3 dwoc phuc vu bai
dich vu xe van nhém.
e Dich vu dang ky khong dugc cung cap vao cac ngay |é lién bang hodc ngay sau
Lé Ta on ngoai trir cdc chuyén di dén/tlr cac trung tdm loc mdau. DE thuc hién
chuyén di vao mdt trong nhitng ngay 1€ nay, quy vi phai dit chd thuong
xuyén trudc tir mét dén bay ngay.

*Trong mdt sé trudng hop, SF Access Online cé thé khéng tim dugc chuyén xe trong thoi gian
quy vi yéu cau. Néu diéu nay xay ra, nit Xac nhan dat chd sé khdng kha dung va quy vi khong
thé dat chuyén di nay truc tuyén. Trang web s& huwéng dan quy vi goi t&i Bd phan Dat chd SF
Access theo s6 415.285.6945, Tuy chon 2, dé dat chuyén di qua dién thoai.
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Yéu ciu hodc cap nhat ding ky cé thé dwoc thyc hién bang cach truy cap SF
Access Online hodc goi Dat chd theo s6 415.285.6945. Yéu cau cla quy vi sé dugc
x&r ly trong vong 21 ngay va néu duoc chap thuan, quy vi sé duwgc thong bdo vé
ngay bat dau ddng ky mai. Cho dén luc dé, xin tiép tuc 1én lich cac chuyén di ca
nhan cla quy vi bang SF Access Online hodc bang cach goi t&i s6 415.285.6945.

Néu yéu ciu ding ky chia quy vi khong thé dwoc dap irng, xin do'i
it nhat bon tuin trudc khi glri yéu cau khac.

Chinh sach va quy tac truy cap ISF

Thid tuc dén va tra khach

DU quy vi goi dién dé dat xe hay dat vé truc tuyén, quy vj s& duoc thong bao
vé thoi gian don d3 hra (hodc quy vi sé dwoc goi lai véi thoi gian don d3
hira). Quy vi phai san sang |&n xe trong khoang thoi gian 20 phut dén: tir
nadm phut trwdce thoi gian dén da hira dén 15 phit sau thoi gian dén d3 hira.
Tai x€ s& ludn c6 gang dén noi trong khung gie dén 20 phat. Mot chuyén di
duoc coi la dung gio khi né dén dé ché quy vi trong khoang thoi gian nay.
M6t chuyén di dugc coi la mudn néu ndé dén bén ngoai thoi gian nay.

DE tranh tinh trang Vang Mat, quy vi phai xac nhan sy xuat hién cla tai xé va
bat dAu qua trinh I&n xe trong vong ndm (5) phut ké tir khi tai x& dén. Trong
truong hop tai x€ dén sédm, quy vi khéng can phai [én xe trwdc ndm

(5) phat trong thoi han hai muoi phat (20).

Tai x€ s& khong r&i di sau khi quy vi xac nhan va bat dau qua trinh
Ién xe, ngay ca khi quy vi mat ho'n ndm phuat, mién 1a qua trinh
Ién xe bat dau trong vong nam phut ké tir khi tai x& dén.

NE&u ngudi lai xe khéng nhin thay quy vi dén diém dén dugc chi dinh, tai x&
s8 c6 gang xac dinh vi tri cla quy vi bang cach g& clra nha quy vi, goi cho quy
vi qua hé théng lién lac ndi bo hodc nhd ngudi dieu phdi goi hodc nhan tin
cho quy vi.
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e NE&u tai xé da dén dung gio dén va khéng thay quy vi trong vong nam (5) phut
sau khi dén, tai x& c6 thé dwoc hudng dan di dén chuyén dén theo lich tiép
theo.

e Khoéng cé gi dam bao rang tai x& cé thé quay lai dén quy vi sau khi Vang Mét.
Nhitng ngudi di theo lich trinh sé dugc wu tién, mac du dai ly dat chd sé nd
lwc dé cé tai x& quay lai cho quy vi.

e Muc dich cta chung téi 1a khdng bao gi&r & hanh khach ma chiing t6i d3 van
chuyén xa nha mac ket.

e Khi lén xe, xin chuan bj xu3t trinh gidy t& tuy than, thanh todan tién vé va ky
vao danh sach hanh khach cua tai x& néu cé thé. Néu quy vi khong thé ky tén,
tai x& sé& ghi rd diéu nay trén mau don cla ho.

e Ngudi ldi xe phai & trong xe ciia minh. Tai x& khdng thé ho téng quy vi qua
sanh tang trét cda bat ky tda nha nao. Nguoi 1ai xe khong duoc phép vao khu
nha riéng.

2 o
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Xin nho :

* Quy vi khéng can phai lén xe trudc thoi han 20 phuat. Nguoi 1ai xe phai doi
dén thoi gian dén d3 hira trudce khi ghi chd quy vi vao danh sach Vang mat va
chuyén sang chuyén don tiép theo.

* Nguoi lai xe dén trong khung gio dén hodc muén hon sé ludn doi dd ndm
phut. Quy vi s& khong bj coi [a Vang Mat néu quy vi t¥ chdi chuyén xe dén
muodn hon khung thoi gian 20 phut.

e Né&u phuong tién van chuyén cho ngudi khuyét tat van chwa dén & gid hen,
hay goi s6 dién thoai 'Where's My Ride' (415.285.6945) dé bdo cdo viéc dén
mudn va duoc ho trg théem.

e N&u chuyén di cla quy vi bi tré hon 30 phut, ching t6i khuyén khich quy vi
cling nén goi cho van phong SF Paratransit theo s6 415.351.7052 dé ndp don
khi€u nai.

Thoi gian di xe

Mot chuyén di trén SF Access s& mat khoang thoi gian tuong duwong véi mot
chuyén di trén Muni, bao gdm c3 thdi gian di bé dén va di tir cac diém dirng
phuong tién cong cong cling nhu bat ky phuwong tién trung chuyén nao. Vi du: néu
quy vi séng & Outer Sunset District va dinh dén Toa nha Pha, chuyén di sé mat
khoang 50 phut trén Muni. Chuyén di twong ty trén SF Access cligsé mat

khoang 50 phut. SF Access la dich vu di chung xe, nghiala nhiigngudi khac cé

thé di cung xe vdi quy vi va xe cé thé dirng lai dé nhiimhanh khach khac [én va
xuéng.
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Huay chuyén di

Luén huay chuyén di d3 1én lich ngay khi quy vi biét minh s& khéng can chuyén di do.
Quy Vi cé thé hily chuyén di clia minh tryc tuyén tai SFAccess.SFMTA.com, bang cach
goi dién t&i Bd phan dat chd dé hly trudc hodc goi tdi 'Chuyén di cla toi & dau' dé
hay vao ngay di. Néu quy vi khdng hdy hodc néu quy vi hdy it hon hai gior trudce
chuyén di theo lich trinh, quy vi cé thé bi danh gia 1a Vang mat. N&u quy vi phai chiju
qud nhiéu 1an Vang mat hodc hdy chuyén da duoc xac minh, dich vu clia quy vi cé
thé bj tam dirng.

Huay chuyén di qua nhiéu

Pirng Ién lich di xe chi dé danh chd trén xe dé cé thé st dung réi sau dé hly
chuyén di. Viéc hdy chuyén qud nhiéu duoc xac dinh khi nguoi li xe thiét 1ap thoi
quen hudy chuyén dinh ky hodc thuwdng xuyén trong mot khoang thoi gian. Viéc hay
qud nhiéu s& bi canh bdo va néu quy vi tiép tuc, cé thé dan dén viéc tam dirng dich
vu. Nguoi di xe sé dugc canh bdo truwdc khi tam dirng dich vu.

Vang mat
e Viéc vang mat xay ra néu phuong tién dén dia diém xuat phat dwoc chi dinh
trong khoang thoi gian don va nguoi lai duwgc xac nhan viéc:
e Khong bat dau Ién xe trong ndm phut sau khi xe dén (va tai x& d3 théng bao
cd mat & clra).
e Tl chdi chuyén di (trir khi do xe d&n mudn hodc khong cé s hd trg cla tai
X€).

e Huy taiclra.
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e Khoéng cé mat tai dia diém va thoi gian da hen sau khi tai xé thong bao cé
mat & clra va d3 dgi nam phut.

e Khéng san sang khai hanh vao thoi gian dén da hira hodc tri hodn xe mot
cach vd ly qud thoi gian chd ndm phat tiéu chuln.

e Khdng thanh todn tién vé cho chuyén di va khéng thé thuc hién chuyén di
do d3 tirng khdng thanh todn tién vé.

Cac hinh phat Bé Chuyén va Hay Chuyén Tré sé khong duorc ap
dung néu tinh hudng y té xay ra khién hanh khach khéng thé lén
xe hodc néu xac minh dwoc rang viéc B6 Chuyén nam ngoai tam

ki€m soat cia hanh khach.

Tam dirng dich vu do vdng mat va hdy mudn

Vang mat va Hay mudn sé gay tén kém va cé thé khién nhirng hanh khach khac
khong thé 1&n xe. Chidng lam phirc tap qué trinh 1ap k& hoach va gay bat tién cho
nhirng hanh khach khac.

Trong khoang thai gian 30 ngay bat ky ma hanh khach phai Hay chuyén hoac Hay
Tré tir ba 1an tré 1én, hanh khach ¢ thé bi dinh chi néu cac chuyén Bd Chuyén
hodc Hay Tré chi€ém hon 10% téng s& chuyén di theo lich trinh cia hanh khach. Vi
du: mét hanh khach cé 30 chuyén di theo lich trinh tré xudng va ba lan Vang
mat/Hay tré khong gidi thich dugc trong khodng thoi gian 30 ngay cé thé bi dinh
chi. Hanh khéch cé 40 chuyén di theo lich trinh trong khodng th&i gian 30 ngay va
ba lan Vang mat/Hay tré khong giai thich dugc sé khong bi dinh chi.

Cac hinh phat sau day c6 thé dwoc ap dung ddi vai truong hop Vang mat hodc
Hay tré xay ra trong khodng thoi gian 30 ngay:

e Vipham [an dau: nhdc nh& bang 1&i néi cho ngudi lai xe.

e Vipham [an th hai: cAnh cdo bang van ban cho ngudi 1ai xe.
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¢ Vipham th ba: dinh chi dich vu.
Thoi gian dinh chi sé tang dan:
e Dinh chi lan dau: bay ngay.
e Dinh chilan 2: 14 ngay.
e Dinh chi lan th ba: 21 ngay.
e Dinh chi lan th& tw va cac 1an tiép theo 30 ngay.

Da4i vdi tat cd cac truong hop dinh chi duoc dé xuat, van phong SF Paratransit sé
gti cho hanh khach mot 1a thu néu ré thoi gian dinh chiva ly do dinh chi. Nhitng
hanh khach khéng cdo d& xuat dinh chi cé thé tiép tuc di xe trong khi ch& quyét
dinh khdng cdo. Trong qua trinh nay, hanh khach cé thé phan déi tinh hop 1é cua
viéc B6 Chuyén va Hdy Chuyén Tré. Néu khang cdo bj tir chéi, Iénh dinh chi s& duoc
ap dung ké tir ngay khang cdo bj tir chdi, chd thdng bdo cudi cung cho tai xé.

Viéc dinh chi theo chinh sach nay dp dung cho tat ca cac dich vu SF Paratransit.

Sau khi hoan tat viéc dinh chi, hanh khach sé& bat dau khoang thai gian 30 ngay mai
(tirc 13 khong B& Chuyén hodc Hay Mudn).

Yéu cau va thay doi chuyén di trong ngay

Mot s6 luong gidi han cac chuyén di trong ngay cé thé dwoc cung cap dé giup dap
(ng cac nhu cau dot xuat, chang han nhu cac chuyén diy t€ bat ngd hodc cac
chuyén di stra chita thiét bi ho tro di chuyén. Nhitng yéu cau nhu vay khong duorc
ddm b3o: ching duoc uu tién theo muc dich chuyén di va kha ndng dap rng yéu
cau cla SF Access.

Dich vu taxi la mét lwa chon tét cho nhu cau chuyén di trong ngay
néu quy vi c6 Thé Debit Taxi SF Paratransit hop lé.

NE&u quy vi goi vao ngay st dung dich vu dé thay déi thdi gian hodc dia chi dén
hodc trd khach, thay d6i d6 dwoc coi la yéu ciu trong cung ngay va sé tuy thudc
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vao tinh trang san cd. Yéu cau cung ngay khong thé duwoc thuc hién truc tuyén.

Yéu cau chuyén di trong ngay la bat ky yéu cidu nao dugc thuc hién sau 6 gid
chiéu dé di vao ngay hdm sau hodc yéu cau vao ngay quy vi mudn di. Sau khi gtri
yéu cau trong cung ngay, quy vi phai goi dén céng ty diéu chinh theo s6
415.285.6945, tuy chon 3, hai gi& trwdc thdi gian mong mudn dén dé xac nhan
xem SF Access c6 thé dap (rng yéu cau cla quy vj va cung cap dich vu hay khéng.
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Pudng day TripInfo truy cap SF

Pudng day Tripinfo clia SF Access cung cap Loi nhac chuyén di qua dién thoai ty
ddng mot ngay trudc chuyén di theo lich trinh cda quy vi va Cap nhat thong tin sdp
dén (xe sap xuat hién) vao ngay dich vu. Khi dat chd cho chuyén di SF Access cla
quy vi qua dién thoai hodc truc tuyén, ching tdi s& hdi xem quy vi c6 mudn nhan
cudc goi Nhac nhé& chuyén di vao budi t8i trwdc chuyén di va cudc goi Cap nhat
sap dén noi trong ngay di clia quy vi hay khong.

Cac cudc goi s& duoc thuce hién tdi sé dién thoai nha ma quy vi d3 cung cap cho
chuing t6i khi dang ky véi chung toi (trir khi quy vi chi dinh mét s6 khac). Néu quy vi
khong thé nhac mdy, Pudng day Tripinfo clia SF Access sé dé lai cho quy vi mot tin
nhan thoai tw dong.

Tat ca cac cudce goi TripInfo ciia SF Access sé phat hai lan. Xin gitt dwong day dién
thoai va tin nhan sé 13p lai.

Dé& thay ddi thdng tin TripInfo cho cac chuyén di hodc dang ky hién cé, xin goi Dat
cho theo s6 415.285.6945.

Goi nhac nh& chuyén di. Pudng day TripInfo clia SF Access goi
cho quy vi tir 6:00 dén 9:00 tdi trwé'c chuyén di dé nhac quy vi vé
chuyén di da lén lich.

Cap nhat sap dén. Pwong day Tripinfo clia SF Access sé goi cho
quy vi 10 phat trwéc théi gian dén theo lich trinh dé thong bao
cho quy vi biét xe c6 dén ding gio hay dén mudn hay khéng.

Chuong trinh hod tro cau thang

H6 tro cau thang 1a dich vu danh riéng cho nhitng hanh khach dugc ADA chirng
nhan di chuyén trén SF Access bang xe 13n khéng cé dong co va can dwoc ho tro
thém khi 1én hodc xuéng cau thang bén ngoai. Vi Stair-Assist, nguoi 1di xe va tro ly
s@ gilp quy vi (trén xe 1&n) I1én xudng cau thang khi quy vi tham gia chuyén di SF
Access. Dich vu chi dwoc cung cap tai noi cu trd chinh cta quy vi va du kién s& chi
mang tinh tam thoi trong thoi gian quy vi cu trd tai nha & khong thé tiép can duoc.
Céc chuyén di cé HO tro bang Cau thang khéng bat budc theo ADA va do dé
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cé thé bj gidi han, han ché hodc kiém sodat bdi chuong trinh SF Paratransit.

HO tro cau thang chi cé thé duoc cung cap néu dap ng cac didu kién sau:

Quy vj cung véi xe 1dn khéng cé déng co khéng dugc vuot qua tong trong
lwong 250 pound.

Cau thang cé 16i di cong cong.

Cau thang khéng vuot qua clra ra vao hodc cong khoa.

S6 budc it hon 24.

M0i cau thang khong qua hai luot (t8i da 180 pound méi lugt).

Cau thang phai cé chiéu nghi cé kich thuwdc it nhat 1a 30 x 48 inch & phia
trén, phia dudi va co goc quay tir 90 do trd 1én.

Cau thang duoc trang bj tay vin trong tinh trang tét.

Bac thang bén ngoai duoc trang bi dai trwgt néu bé mat khéng dd d6 bam
(wdt hoac kho).

Dai véi bat ky yéu cau mdi nao vé dich vu Ho trg Cau thang, SF Paratransit trudc
tién phai tién hanh kiém tra dija diém dé xac minh rang noi cw tru cla quy vi dap
(ng cac yéu cau cla chuong trinh. Kha nang dd diéu kién s& dung dich vy Haro
cau thang cla quy vi cé thé bi tir chéi hodc ngirng cung cap néu cac diéu kién bat
budc khdng con dugc dap ¢ng. Goi 415.351.7052 dé biét thém thodng tin hodc
dwa ra yéu cau.
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CHUONG TRINH TAXI VAN CHUYEN SF
S&r dung Taxi SF Paratransit

e Chuwong trinh SF Paratransit Taxi khéng phai la dich vu van chuyén cho
nguoi khuyét tat ADA, nhung duoc cung cap cho hdu hét nhirng ngudi du
diéu kién ADA duoc chirng nhan s dung dich vu xe van van chuyén ngudi
khuyét tat SF Access (xem trang 21). Nhiéu hanh khach cla SF Paratransit
nhan thay rang dich vu taxi dap rng t&t hon nhu ciu van chuyén cla ho.

e Dich vu taxi vAn chuyén ngudi khuyét tat mang lai sw linh hoat vi ching
duwoc cung cap theo yéu cau 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan, 365 ngay
mot ndm. Dich vu dwoc cung cap trén khdp San Francisco, dén Pao
Treasure va t&i phia bac Thanh ph6 Daly & Hat San Mateo. Dich vu SF
Paratransit Taxi khong phuc vu san bay.

e DPGivdicac chuyén di dén cac dia diém ngoai khu viee dich vu, quy vi phai
st dung céc dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat khac trong khu v,
dwoc mo ta & trang 18. Néu quy vi khong chac diém dén cla minh c6 nam
trong khu vue dich vu cda SF Paratransit Taxi hay khéng, quy vi cé thé goi SF
Paratransit theo s 415.351.7052 hoac xem ban dé khu vue dich vu cta
chuing to6i tai SFMTA.com/Maps.

Thé Debit taxi SF Paratransit

Nhirng ngudi tham gia chwong trinh Taxi Paratransit SF sé& dwgc cdp Thé Debit
Taxi Paratransit SF.

Thé Debit Taxi cho ngudi khuyét tat SF Ia Thé Debit dugc ma hda duy nhat bao
gébm anh cda quy vi, ngay hét han du diéu kién, sé ID hanh khach cda SF
Paratransit va s6 Thé Debit gdm 16 chit s6. S6 tién nay dugc st dung dé thanh
toan cho cac chuyén di Taxi cho nguwdi khuyét tat SF cda quy vi va nd cling cé tac
dung nhu mét thé ID SF Paratransit. Khi quy vi nhan duoc Thé Debit Taxi
Paratransit SF [an dau tién, quy vi phai kich hoat thé bang cach goi dén sé dién
thoai mién phi dwoc cung cap cung véi thé méi clia quy vi. Thue hién theo cac I
nhac hwdng dan.

Trudce khi s& dung thé, quy vi phai nap thém tién vao thé va ky tén vao mat sau
thé. Néu quy vi khdng ky dugc vao thé thi xin in hodc nhd ngudi in UTS (khong thé
ky) vao 6 chit ky cho quy vi.
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Thé Debit Taxi cho ngudi khuyét tat SF cda quy vi chi cd thé duoc sir dung dé
thanh toan tién di taxi khi quy vi cé mat trén xe taxi. Viéc cho phép ngudi khac st
dung thé cla quy vi cé thé dan dén viéc dinh chihodc thu hoi dic quyén di taxi
cla quy vi va quy vij cé thé bj truy t6 hinh sw. S& Canh sat San Francisco hop tac
v&i SF Paratransit dé gidm sat chuong trinh nham phat hién gian lan.

1 _ 0
Ml SFMTA SF Paratransit

ADA PARATRANSIT ID

NAME: Susan Sampleton
ID: 123456
ety Full

TRAVEL WITH PCa?: Y

QPHLSOBHBIZOZB 1234 1234 1234 1234 /

Phan b6 hang thang/Yéu cau gia tri b6 sung

Khi quy vi dang ky lan dau vao chuong trinh SF Paratransit Taxi, quy vi s& nhan
dugc mét khodn phan bé tiéu chuan hang thang: gia tri chuyén di taxi ma quy vi
dwoc phép mua moi thang. Quy vi cé thé yéu cau mirc phan bé hang thang cao
hon bang cach dién vao biéu mau dé ghi lai cac chuyén di thdng thwdng hang
thang cla quy vi va nhan vién SF Paratransit s& xem xét yéu cau cta quy vi dua
trén cac chuyén di dd diéu kién cha quy vi.

Nhitng ngudi da diéu kién co diéu kién dy kién sé chi str dung dich vu taxi van
chuyén cho ngudi khuyét tat cho nhirng chuyén di ma ho khdng thé thuc hién
trén Muni hodc BART. Gidi han Thé Debit Taxi Paratransit SF hang thang duoc
thuc thi nghiém ngat. Néu quy vi khdng cé du gid trj trén Thé Debit Taxi
Paratransit SF dé€ thanh todn cho chuyén di taxi ca minh, quy vi phai thanh toan
moi khodn con lai bang tién cla chinh minh.

Dé yéu cau gia tri b6 sung cho mét thang cu thé do nhu cau di lai tdng ngoai dy
ki€n, xin dién vao biéu mau ddc biét c6 san tai van phong Paratransit & San
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Francisco hodc tai SFMTA.com/Paratransit Taxi.

Ngay mua va nap thém tién

Dé sir dung Thé Debit Taxi Paratransit cGa SF, quy vi phai nap thém tién vao thé.
Quy vi s& nhan duoc $30 tién dich vu taxi cho moi $6,00 quy vj tra (co thé thay
doi).

Cé mot sé cach dé tdng thém gid tri:

e Bang cach ding nhap vao SF Paratransit Taxi Online
(SFParatransitTaxi.SFMTA.com) dé tang thém gia tri bang thé tin dung cla

quy Vi.
e Bang cach goi cho Phong Tai chinh clia ching t6i theo s6 415.351.7051
(trong gi® lam viéc) dé ting thém gia tri bang thé tin dung cla quy vi.

e Bang cach glri séc hodc phi€u chuyén tién (tra cho SF Paratransit) hodc phiéu
thanh toan bang thé tin dung da dién day dd thong tin d&n van phong SF
Paratransit. Viét Thé Debit SF Paratransit Taxi hodc s6 ID hanh khdach trén séc
cla quy vi. Danh du thoi gian dé thanh todn cta quy vi duoc nhan va xt ly.
SF Paratransit khong chiu trach nhiém vé viéc mat mat hodc cham tré tai liéu
duwoc glri qua duong buu dién.

e Bang cach dén vin phong clia ching toi dé tra tién. Thanh toan truc tiép
duwoc chap nhan bang theé tin dung, tién mat, séc hodc phiéu chuyén tién. Cac
giao dich tryuc ti€p yéu cdu Thé Debit SF Paratransit Taxi cia quy vi. Néu
ngudi khdc dén van phong dé thanh todn cho quy vi, ho phai xuat trinh Thé
Debit Taxi Paratransit SF cia quy vi cling nhu gidy to tuy than do chinh phd
cap.
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Ngay mua hang thang va thoi han ngay mua clia quy vi (t6i da muwdi ngay sau, bao
gbm ca ngay mua cla quy vi) sé duogc thiét |ap vao ngay mua dau tién cda quy vi.

Néu quy vi dat thém tién vao Thé Debit SF Paratransit Taxi ca minh sau thoi han
ngay mua, ching téi s& chi dinh cho quy vi ngay mua mai. Vi du: néu ngay mua cla
quy vi la ngay 5 clia thang va quy vi chia mua cho dén ngay 18 thi khung ngay mua
ma&i cla quy vi sé& bat dau vao ngay 18 cla thang tiép theo.

Quy vi cé thé kiém tra ngay mua tryc tuyén tai SFParatransitTaxi.SFMTA.com hodc
bang cach goi t&i s6 dién thoai mién phi 1.877.SFTAXI.1 (1.877.738.2941) va lam
theo |&i nhac.

Mua trudc (Tra trudc) va Luu trir Gid tri: Tai khoan dy trit cha quy vi

Quy vi khdng phai doi cho dén khi thdi han ngdy mua hang bat dau thuc hién thanh
todn. NEu mudn, quy vi cé thé “mua trudc” gia tri trwdc thdi han ngay mua cda
minh. S& tién nay sé duoc lwu trir trong Tai khodn dy trit cda quy vi va sau d6é ty
déng dugc chuyén vao Thé Debit Taxi Paratransit SF cla quy vi ngay khi khung
ngay mua hang ti€p theo cla quy vi bat dau. Vi du: néu ngay mua hang cla quy vi la
ngay 18 trong thang va quy vi d3 mua trudc gia trj vao ngay 5, sé tién sé duoc lwu
trit trong Tai khoan duy trit cia quy vi va sau d6 ty déng duoc chuyén vao Thé Debit
SF Paratransit Taxi cla quy vi vao ngay 18. Mua trudc 1a moét lua chon hitu ich dé
duy tri tai khodn Thé Debit Taxi Paratransit SF cia quy vi bat ké ngay mua cda quy
vi.

SN Quy vi cé thé mua trwéc tdi da 12 thang. Moi thang trong

L th&i gian nap thém tién cha quy vi, gia tri khoan phan bd

hang thang cla quy vi sé tw dong c6 san trén Thé Debit
Taxi Paratransit SF cGia quy vi.
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Gia tri chwa st dung

NEu quy vi c6 gia tri Thé Debit Taxi Paratransit SF chua s&t dung trong ba thang trén
thé dang hoat déng, ching téi khong thé thém gid tri cho dén khi st dung hét
khoan phan bd trong it nhat mot thang (gid tri chua s&t dung trén thé dang hoat
déng khdc vai gid tri duwoc luu trir, mua tredc) . Vi du: néu s6 tién mua hang clua
quy vi la $90 va quy vi mua toan b s6 tién dugc phan bd hang thang trong ba
thang ($270), quy vi phai s& dung it nhat $90 gia trj trwdc khi cé thé thém gia tri
vao Thé Debit SF Paratransit Taxi ca minh. Bat ky giao dich mua nao duoc thuc
hién khi gia tri thé cta quy vi dat mirc tdi da s& duoc gilt trong Tai khodn dy trir
clia quy Vi.

Kiém tra s& du Thé Debit Taxi Paratransit SF cia quy vi

C6 bdn céch dé kiém tra s6 duw Thé Debit SF Paratransit Taxi cia quy vi:

e DPang nhap vao SF Paratransit Taxi Truc tuyén tai
SFParatransitTaxi.SFMTA.com va nhap vao Thé cla t6i. Cot S6 du Thé cho
quy vi biét s6 tién tin dung di xe hién co trong tai khoan thé cha quy vi. Néu
quy vi d3 thém gia tri chua dwgc nap vao thé cla minh, quy vi cé thé thay gid
tri trong cot S6 du du trir. Cot Phan b6 hang thang cho biét s6 tién tin dung di
xe ma quy vi dd diéu kién nhan duwoc mdi thang néu quy vi chon mua né.

e Goi t&i hé théng tra 101 bang giong ndi ty ddng mién phi theo &
1.877.SFTAXI.1 (1.877.738.2941) va lam theo 15 nhic.

e Y&u cau bat ky tai xé& taxi nao & San Francisco quet thé dé cung cap sé du cho
quy vi. Néu quy vi c6 gid tri I&n hon $75 trong thé clia minh, vi ly do bao mét,
bién lai sé ghi $75+.

43



CHUONG TRINH TAXI VAN CHUYEN SF

e Xin goi dén van phong SF Paratransit theo s6 415.351.7052 (trong gi® lam
viéc) va yéu cau dai dién dich vu kiém tra sé du cla quy vi.

Thé Debit bi mat, bj danh cap hoic bj hw héng

Thé Debit Taxi Paratransit cla SF bi mat, bi danh cap hodc bj hw hong phai dwoc
bdo cdo cang s&m cang t6t cho van phong SF Paratransit. Quy vi cé thé bdo cdo
thé bi mat, bi danh cap hodc bi hu hdng bang cach

e DPang nhép tryc tuyén vao SF Paratransit Taxi tai
SFParatransitTaxi.SFMTA.com va nhap vao Bao cdo that lac/bi danh cap.

e Goi dén hé théng ty dong clia ching tbi theo s6 1.877.738.2941 (24
gid/ngay, 7 ngay moi tuan)

e Goi dén bd phan Tai chinh cha ching ti theo s6 415.351.7051 (trong gi®
lam viéc).

Sau khi thé dwoc bdo cdo 1a bi mat, bi danh cap hodc bi hw hdng, thé dé sé bj vo
hiéu hda ngay lap tirc va s6 du tai thoi diém do s& duoc cdng vao Thé Debit Taxi
Paratransit SF m&i duwgc phat hanh. Thé mdi s& cé san dé nhan tryc ti€p tai vin
phong SF Paratransit hodc c6 thé glri thé dén hanh khach d3 dang ky qua Buu dién
Hoa Ky hang nhat. Thé md&i hodc thé thay thé chi cé thé dugc glri dén dia chi g
thu cha hanh khach d3 dang ky trong hé so cta van phong SF Paratransit.

SF Paratransit khéng chiu trach nhiém vé bat ky gia tri s6 dv tai khoan nao cé thé
d3a duoc st dung trude khi hanh khach bao cdo thé bi mat hodc bj ddnh cip. Thé
Debit Taxi Paratransit SF cia hanh khéch chi cé thé dwoc thay thé mién phi mot
lan trong khoang thoi gian ba nam. Quy vi phai goi SF Paratransit theo so
415.351.7000 trong
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gi®r [am viéc dé nhan thé thay thé. Sau [an thay thé mién phi dau tién, quy vi sé
phai tra khoadn phi 5 USD cho méi lan thay thé tiép theo. Hanh khach nén giit Thé
Debit Taxi Paratransit cla SF trdnh xa tat cd nam cham va dién thoai di dong dé
han ché kha nang lam hong thé.

Lam dung Thé Debit Taxi Paratransit cia SF

Quy vi phai ludn tuan thd cac quy dinh cda chuong trinh SF Paratransit Taxi. Vi
pham chuong trinh cé thé bao gobm nhung khéng gidi han &:

e S& dung Thé Debit Taxi Paratransit SF cia quy vi khi khdng dd tién.
e Sir dung Thé Debit Taxi Paratransit SF khong hoat dong.
e S dung Thé Debit Taxi Paratransit SF cia quy vi cho 'chuyén khit hoi' hodc
'chuyén cho'.
e Sir dung Thé Debit Taxi Paratransit SF cia quy vi v&i gia vé vuot qua gidi
han cho phép.
e S dung Thé Debit Taxi Paratransit SF cGa quy vi cho chuyén di bat dau hoic
két thuc bén ngoai khu vure dich vu SF Paratransit.
e Viéc stir dung Thé Debit Taxi Paratransit SF cGia quy vi b&i bat ky ai khac
ngoai quy vi.
Bang chirng vé viéc cé thé str dung sai muc dich hodc lam dung chuong trinh SF
Paratransit Taxi cé thé dan dén viéc dinh chi hodc thu hoi khoi chwong trinh. Dé
bi€t thém théng tin vé cac vi pham chwong trinh, vui long goi cho vdn phong
Paratransit theo s6 415.351.7052.
Lén lich cho chuyén di bang taxi SF Paratransit
Lwa chon hang taxi

Sau khi dang ky tham gia chuwong trinh SF Paratransit Taxi, quy vi c6 thé goi cho
bat ky cdng ty taxi nao trong chwong trinh hodc goi taxi trén dién thoai thong
minh bang &ng dung mua da dién tlr. Theo sdc 1énh cla Thanh phé, tat ca cac
cong ty taxi & San Francisco déu phai tham gia chuong trinh SF Paratransit va phai
chap nhan thanh todn bang Thé Debit Taxi Paratransit SF.

Luu v d6i khi mot cong ty taxi cé thé khéng tuan thd cac quy dinh cla chwong
trinh va tam thoi khdong thé tham gia chuong trinh SF Paratransit.
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D& chac chan rang cong ty taxi quy vi chon hién dang hoat dong
trong chuwong trinh Taxi Paratransit cia SF, xin goi dén Pwéng day
néng Taxi Paratransit ciia SF. 415.351.7090

bat taxi

e Bang dién thoai. Thong bdo cho cong ty taxi ngay khi quy vi biét minh s&
can taxi, nhung it nhat 30 phut trudc khi quy vi thue sy can chuyén di. Néu
quy vi d3 dat lich hen, xin ddm bao danh nhiéu thoi gian dé dén d6. Mac du
di taxi 1a di thang nhung xin danh dud thoi gian dé tai x&€ di chuyén qua dong
xe cd. Vi s6 lwgng taxi déc phu hgp cho xe 1dn cé han nén ching t6i khuyén
quy vi nén dat taxi truwdc it nhat mot gio so vdi thoi gian dén quy vi mudn.

Trao d6i trwe ti€p. Thong bao cho tai xé& trwéc khi Ién xe rang quy

vi dinh thanh todn tién vé bang Thé Debit Taxi Paratransit ciaSF.

Néu taxi khéng chap nhin thé, xin goi cho van phong Paratransit
theo s6 415.351.7052 hoac quay so 311.

e Thoéng qua &ng dung trén dién thoai thong minh cta quy vi. U'ng dung 4p
nay c6 thé cho phép ngudi dung chon taxi thdng thudng hodc taxi doc danh
cho xe |&n. Xin goi cho SF Paratransit dé xac nhan &*ng dung dp nao hién cé
san hodc truy cap SFMTA.com/Taxi.

Né&u quy vi goi dé yéu cau taxi, xin 1ang nghe can than nhirng cau
héi ma nguwei diéu phdi héi. Quy vi cung cap cang nhiéu chi tiét
thi cdng ty taxi c6 thé cung cap cho quy vi dich vu cang tot. Néu

quy vj thich mdt chiéc sedan (kiéu), xin yéu cdu mot chiéc. Néu
quy vi hodc ngudi di cing cha quy vi st dung xe 1an va khéng thé
chuyén sang ghé ngbi, xin yéu cau taxi déc phu ho'p cho xe lan.

Truy cdp SFMTA.com/Taxi d€ biét thém thong tin.
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Pén dé dung gio

Dén dé dung gid Trong cac ngay 1€, dém trwdc ngay I8, chiéu thi Sdu hodc bat ky

lGic nao khi thoi tiét xau, quy vi cé thé thay khé bat dwoc dich vu taxi hon. Xin ghi

nh& diéu nay khi yéu cau dich vu taxi déc danh cho xe sedan hoac xe Ian va danh
thém thoi gian.

Mot chiéc taxi dugc coi la ding gid néu nd dén trong vong 30 phat ké tir thoi
diém quy vi dat yéu cau. P& bdo cdo dich vu tré nhiéu Ian hodc bat ky van dé nao
khéc v&i dich vu taxi, xin goi cho van phong Paratransit theo s6 415.351.7052
hodc quay s6 311. Piéu nay sé& gitp chdng téi cai thién dich vu ctia minh.

Néu st dung rng dung dé goi taxi, quy vi co thé theo ddi thoi gian dén cla xe taxi
trén man hinh. Néu quy vi goi dé goi taxi va xe taxi clia quy vi van chua dén sau 30
phut, xin goi lai dé€ kiém tra tinh trang cda xe.

Néu ké& hoach ctia quy vj thay déi, xin nhé hiy yéu cau taxi ban
dau cta quy vi. Cac tai xé taxi va nhan vién diéu phdi sé danh gia
cao khi khach hang thdng bdo trwéc cho ho vé nhirng thay ddi
trong lich trinh.

Nhan va tra tién khi di taxi

Khi quy vi lén taxi

Xuat trinh Thé Debit Taxi Paratransit SF clia quy vi cho tai x& trudc khi bat dau
chuyén di va cho ho biét diém dén cla quy vi. Tai x& sé quet thé cla quy vi dé xac
minh rang quy vi cé d0 tién trong tai khodn dé chi trd cho chuyén di. Néu quy vj
khong cé dd tién, quy vi cd thé chon st dung sé tién con lai trén Thé Debit Taxi
Paratransit SF ciia minh va thanh toén chi phi b6 sung cho chuyén di bang tién mat
hodc thé tin dung. Néu quy vi khéng cé bat ky gid tri nao trong tai khodn cia minh,
quy vi phai thanh toan cho toan bé chuyén di ctia minh bang hinh thitc thanh toan
khac.

Vao cudi chuyén di cta quy vi
Tai x& s& cho quy vi biét chi phi cha chuyén di tir d6ng ho taxi. Pua cho tai xé Thé
Debit Taxi Paratransit cia quy vi.
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Tai x& s& quet thé cha quy vi va sau dé hdi quy vi cé mudn dua tién boa khéng.
Hién tai, tién boa duoc cho phép véi Thé Debit Taxi Paratransit SF (c6 thé thay
dai).

Viéc dua tién tip hay khéng la do quy vi lwa chon. Néu
quy vi chon cho tién tip, hé thong sé tw déng tinh toan
s6 tién tip & mirc 15% chuyén di, lam tron dén dong
Xu gan nhat, toi da 13 $4 va khiu trir so tién nay khoi
s6 dw tai khodn Thé Debit Taxi Paratransit SF ciia quy
Vi cung v&i so tién vé.

Tai xé€ s& in hai bién lai — mét dé quy vi ky va gtti lai va mot dé quy vi gitr lam ho
s0. Bién nhan cda quy vi s& hién thj s6 dw con lai trong tai khodn Thé Debit Taxi
Paratransit SF cGa quy vi sau chuyén di quy vi vira hoan thanh. Vi su riéng tu cla
quy Vi, $75+ s& hién thi trén bién lai cha quy vi néu sé du cta quy vi l&n hon $75.

NéEu Thé Debit cta quy vi khdng hoat dong hodc may xtr ly Thé Debit khéng chap
nhan thé:

e Dam bao rang quy vi dang s& dung Thé Debit Taxi Paratransit SF d3 kich
hoat ma quy vi d3 xuat trinh cho tai x& khi bat dau chuyén di.

e Nh3c tai xé taxi lai xe vé phia trwdc mot chut vi quy vi ¢ thé dang & “nghén
mang” ngan can viéc ti€p nhan dit liéu di dong can thiét dé x&r ly thanh toan.

e N&u van khdng xtr ly dwoc, tai x& taxi phai hoan thanh Bién nhan thu cong
bang gidy va goi dén s6 dién thoai Phan hoi bang giong néi tuong tac (IVR)
duoc liet ké dé I3y m3 phé duyét,

N&u quy vi xac minh rang cé du tién trong Thé Debit Taxi Paratransit cGa SF khi
bat dau chuyén di, quy vi khéng can phai thanh toan toan bo tién vé bang tién ca
nhan cla minh. Quy vi c6 thé bdo cdo moi van dé lién quan dén viéc thanh toan
cho SF Paratransit bang cach goi cho ching toi theo s& 415.351.7052 (trong gi®
lam viéc).
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Chia sé chuyén taxi

B6 luat Giao théng San Francisco cho phép ban di taxi v&i sé lvong ngudi toi da céd
thé dwgc dam bdo va van chuyén an toan (thudng 13 bén ngudi I&n). S& khéng can
thém phi d6i v&i ngwdi phuc vu hodc hanh khach b sung mién 1a ho bat dau va két
thdc chuyén di cung ban. Chi hanh khach duwgc ADA chirng nhan mdi cé thé s& hiru
va st dung Thé ghi no Taxi cho ngudi khuyét tat SF. Trong bat ky truéng hop nao,
nguwdi phuc vu hodc ngudi di cung khéng thé sir dung Thé ghi no Taxi cho ngudi
khuyét tat SF cda ban.

C hia sé chuyén di taxi v&i nhitng ngudi s&t dung dich vu van chuyén cho ngudi k
huyét tat khac

M6t s6 hanh khach cta SF Paratransit |a hang xdm hodc sdng trong cung mét khu
nha & s& di chung chuyén. Khi hai ngudi di cing nhau, mét ngudi s&t dung Thé ghin
o Taxi Paratransit SF clia ho dé thanh todn cho chuyén di va ngudi kia thanh toén ¢
ho chuyén vé. Khi ba nguoi dung da diéu kién tré 1én di du lich cing nhau, ho
thudng thay phién nhau thanh todn bang Thé Ghi ng Taxi Paratransit cGa SF. Bang ¢
ach 1&n ké hoach trudc, nhitng ngudi sir dung dich vu Van chuyén Ngudi khuyét tat
nay co thé tiét kiém tién bang cach cung nhau di d&n trung tdm mua sam, siéu thi,
nha hat hodc bao tang. Mot sé ngudi cling chia sé chuyén di dén céc cudc hen.

Hay goi cho chung i dé biét thém thong tin vé viéc chia sé chuyén di taxi bang Thé
Debit Taxi SF Paratransit. 415.351.7052
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Cac dich vu van chuyén cho nguei khuyét tat SF khac

DICH VU KHAC DANH CHO NGU'O1 CAO TUOI VA NGU'O1 KHUYET TAT
Dich vu ADA

Nhom xe

SF Paratransit Group Van 13 dich vu duoc 1én lich trude, cung cap dich vu vén
chuyén tan noi cho cdc nhdm hanh khach du diéu kién ADA tham gia cac
chuwong trinh dai ly cu thé nhu Chdm sdc sirec khde ban ngay cho ngudi 1dn,
trung tdm ngudi cao tudi hodc dia diém lam viéc.

DU diéu kién va dang ky

Pé dugc cung cap dich vu Xe cia Nhdm Van Chuyén Cho Ngudi Khuyét Tat SF, trudc
tién quy vi phai dwoc xac dinh 1a dd diéu kién theo ADA cho céc dich vu cda SF
Paratransit va tham gia chuong trinh dai ly do chuong trinh Xe cia Nhém Van Chuyén
Cho Nguoi Khuyét Tat SF phuc vu. Chuong trinh dai ly phai thay mat quy vi nép don
dang ky ADA t&i van phong SF Paratransit.

Sau khi kha ndng du diéu kién st dung dich vu ADA Paratransit cGia quy vi duoc phé
duyét, vdn phong SF Paratransit sé& théng bdo cho co quan tham gia va nha cung cap
dich vu. Sau d6, dai ly tham gia va nha cung cap dich vu s& diéu phdi lich dén khach
cho quy vi phu hgp véi cac tuyén duong hién cé cta nha cung cap dich vy, néu khéng
gian va nguon luc cho phép.

Dich vu

Cac dich vu ctia SF Paratransit Group Van hoat dong theo cac thong s6 duoc xac dinh
trong Bién ban ghi nhé (MoU) gitra Co quan tham gia, Nha cung cap dich vu van tai va
van phong SF Paratransit. Dich vu Group Van tuan theo cac chinh sach, quy tac va
trach nhiém cda SF Paratransit (xem trang 61). Mot s6 han ché bd sung cé thé dugc
ap dung.
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Vui long lién lac vdi co quan tham gia cta quy vi dé biét thém thong tin.

Cac co quan tham gia

SF Paratransit duy tri mot danh sach céc t6 chirc cung cap dich vu Group Van.
Chung bao gdbm cac dich vu ban ngay danh cho ngudi 1édn, cac chuong trinh hd
tro ngudi cao tudi, cac trung tdm chon loc danh cho nguwdi cao tudi va cac budi
hoi thao danh cho ngudi khuyét tat vé thé chat va phat trién. Cac td chirc
muon tim hiéu thém vé viéc tham gia dich vu Group Van nén lién hé vdi SF
Paratransit. 415.351.7065

Dich vu khéng giéi han déi véi Hanh khach du diéu kién ADA

Dich vu mua sam

Shop-a-Round la mét dich vu tién lgi, chi phi thap gidp viéc di mua hang tap héa tro

nén dé dang hon.

e Xe dwa dén Mua sam dua cdc nhém hanh khach dén cac clra hang tap hoa

hodc siéu thj & San Francisco noi ho mudn mua sam.

e Taxi Shop-a-Round cung cap cho hanh khach mét Thé Debit dé bat taxi d&n va

di tir clra hang tap hoa ma ho lva chon.

Dich vu nay cung cap hd tro ca nhan cho ngudi 1&n tudi va ngudi khuyét tat da ding

ky ma khéng cé trén cac tuyén xe buyt va duwdng sat Muni.

bang ky chuong trinh
Nguwoi da dang ky phai ddp (ng it nhat moét trong nhirng tiéu chuan sau:
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e TUr 65 tudi tro lén.
e Bjkhuyét tat va cé Thé ID Gidm gid RTC.
e D0 diéu kién st dung cac dich vu ADA Paratransit.

N&u quy vi ddp ’ng mot trong ba tiéu chi nay, xin dién vao mau ding ky bang cach
yéu cau don dang ky bang gidy tir bd phan Quan ly Di dong hodc truy cap truc tuyén
dé dién don dang ky dién tlr. Quy vi s& can cung cap bang chirng rang quy vi du diéu
kién tham gia chwong trinh khi glri mau dang ky. Quy vi cling cé thé cho biét chuong
trinh Mua sdm nao, Xe dua dén hodc Taxi, ma quy vj tin rang cé thé dap ng tot nhat
nhu cau cGia minh.

DE yéu cau va glri mau dang ky clia quy vi, quy vi ¢ thé:
e Yéu cau hodc glri don qua duong buwu dién hodc trye ti€p tai van phong SF
Paratransit.

e Fax mau don nay cho chung toi theo s6 415.351.3135.

e GUi biéu mau qua email t&i Trung tdm quan ly di dong tai
MobilityOptions@SFMTA.com.

e Truy cép tryc tuyén vao SFMTA.com/ShopaRound

Xin nhé dinh kém cdc tai liéu hd trg cung véi mau dang ky cla quy vi, néu dwoc yéu
cau. Sau khi dang ky hoan tat, quy vi s& nhan dwgc xac nhan qua email hodc thu.
Xe dwa dén khir héi

Lén lich chuyén di

Sau khi dang ky duwoc xac nhan, quy vi cé thé bat dau dat cac chuyén Xe dua don
Mua sdm. Xem lai lich trinh Pua d6n Mua sam, sau dé goi dén sé dién thoai duoc
cung cap trong tai liéu thdng tin dang ky dé cho dai ly biét quy vi mudn di mua hang
tap hoa & dau. Khi dai ly nhan yéu ciu cta quy vi, ho c6 thé ngay 1ap tirc cung cap
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cho quy vij thoi gian dén hodc ho ¢ thé goi lai cho quy vi dé cung cap thdi gian dén
theo lich trinh cdia quy vi. D8i véi dich vu vao th Hai, quy vi phai glti yéu cau trudce
ngay thi&r Sdu trudce chuyén di.

Lich trinh Xe dwa dén Mua sam duoc cap nhat thudng xuyén va glri qua dudng buu
dién cho nhitng hanh khach da dang ky.

Khi quy vi di Xe dwa dén Mua sam hang tap héa, quy vi sé di trén
mot chiéc xe cung v&i nhirng hanh khach khac di dén cing mét cira
hang mua sam.

Gia vé

Cac chuyén di Mua sam cd gid 13 $2.50 mdi chuy&n mét chiéu ($5.00 chuyén kh
hoi, c6 thé thay d6i). Can phai tra phi khi l1én xe va cé thé thanh todn bang bat ky
cach nao sau day:

e Tién mat: Chi bang tién 1&, dua cho tai xé.

e Vé di mot chuyén: Trao cho tai xé. Vé mot chuyén phai dwgc mua trudc qua
duwong buu dién, dén van phong SF Paratransit hodc goi tdi s6 415.351.7000.

e Vé MuniMobile: Vé di déng cho mot chuyén di phai duwoc mua trudce trén &ng
dung MuniMobile, sau dé duoc kich hoat trén dién thoai thong minh cta quy vi
va xuat trinh cho tai x& khi [én xe.

NE&u quy vi la ngudi st dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat SF Access hoic
chti thé RTC va duwoc chi dinh 13 ¢ ngudi phuc vy, nguwdi phuc vu cda quy vi cd thé
lén xe cung quy vi ma khoéng phai tra thém phi.

Dich vu dwa dén mua sam kh& hoi dwoc Ién lich trwéc va tuy vao
tinh trang san cé.

Di xe dua dén Mua sam

e Quy Vi c6 thé di cuing mot ngudi di cung néu con chd trong trén xe.
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Mac du tai xé clia Shop-a-Round khdng dugc vao nha quy vi, nhung theo yéu
cau, ho s& ho tro [&n xe tlr 16i vao nha hodc tda nha noi quy vi sinh séng.
Trén duwdng dén clra hang mua sam, xe s& dirng dé don cac khach hang khac
tai nha. Quy vi s& danh khoang mét gi® tai clra hang mua sam.

Trén dudng vé nha, xe s& dirng lai dé tién cac hanh khach khac vé nha.

Khi d&n noi, thu don d6 dac va chuan bi xuéng xe. Quy vi cé thé yéu cau st
dung thang mdy hodc doan dudong déc hodc yéu cau tro gilp ra khéi xe va dén
clra nha quy vi. N&u quy vi lai xe bang thiét bi di chuyén, ngudi lai xe s& thao
moi vat c¢d dinh trudc khi hd tro quy vi ra khai xe.

Nguoi ai xe s& mang t6i da ba (3) tui hang tap héa cho mdi hanh khach da
dang ky ra khoi xe va dat trwdc clra nha quy vi.

Xin nh& cdm on tai x€ néu quy vi hai long véi chuyén di.

Taxi di Mua sdm

Mot s6 ngudi ndp don nhan thay rang dich vu Taxi Shop-a-Round cé thé dap ng tot
hon nhu cau ctia ho do s6 lwgng dich vu dwa dén trong khu vire cdia ho cé han.

V&i Taxi Shop-a-Round, quy vi s& dwgc cap Thé Debit Taxi Shop-a-Round ma quy vi
cd thé sir dung dé thanh toan chi phi di taxi dén va di tir cac dia diém mua sam hang
tap hoa.

Thé Debit Taxi Mua sam phai tuan theo
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cac quy dinh ciia Chuwong trinh Taxi Paratransit cia SF. Xem théng tin vé Chuong trinh
Taxi Paratransit Taxi & trang 39. Chuong trinh Thé Debit Taxi Mua sam khdc vdi
Chuwong trinh Thé Debit Taxi Paratransit SF &@ mot sé diém:
e Nguoi di Taxi khi hoi khdng can phai dd diéu kién van chuyén cho ngudi
khuyét tat ADA dé di xe. Xem théng tin vé Pang ky Chuong trinh & trang 52.

e Thé Debit Taxi Mua sam chi cé thé dworc st dung khi di chuyén dén va di tir
cac dia diém mua sam tap hoéa duoc Oy quyén.

Xe dwa don Van Gogh

Van Gogh |a dich vu dwa dén bang xe do SF Paratransit cung cdp cho cdc nhém
nguwdi I&n tudi va/hodc nguwdi khuyét tat tham dy céc suw kién van héa va xa hoi &
San Francisco.

Né&u quy vi ¢ trai nghiém tich cwc hoac tiéu cuc trén Shop-a-Round
hodc Van Gogh Shuttle, chiing téi rit mudn biét vé diéu dé!

Xin lién lac vé&i Trung tdm quan ly di ddng dé chia sé ciu hdi hoic
phan hoéi chia quy vi. 415.351.7000. MobilityOptions@SFMTA.com

Xin lam theo cdc budc sau dé dat Van Gogh cho chuyén di choi ti€p theo clia nhdm
quy Vi:

Lén lich chuyén di

1. Tim nguoi diéu phéi vién chuyén di ctia quy vi. Mbi chuyén di clia Van Gogh
phai cé mot diéu phdi vién chuyén di duy nhat chiju trdch nhiém té chirc nhém,
yéu cau va |én lich cho chuyén di, dong thoi dong vai tro |a ngudi lién lac gitra
SF Paratransit va nhdm vao ngay di.

2. GUri mau yéu cau. Diéu phdi vién cd thé yéu cau mdt chuyén di bang cach st
dung mau yéu cau chuyén di cé truwc tuyén tai SFMTA.com/Accessibility. D&
yéu cau ban in cia mau yéu cau chuyén di, xin lién lac véi Trung tam quan ly di
chuyén theo sé 415.351.7000 hodc glti email t&i
MobilityOptions@SFMTA.com.
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Diéu phdi vién chuyén di phai dién vao mau yéu cau chuyén di véi tat ca céc chi
tiét clia chuyén di cling nhu tat cd cac MAau ding ky khach hang it nhat bay (7)
ngay lam viéc trwdc ngay chuyén di dugc yéu cau. Yéu cau chuyén di duwoc cap
trén co s& ai dén trwdc dugc phuc vu trudce, tuy theo stre chira cho phép.

Dich vu Van Gogh dwoc Ién lich trwdc va tuy vao tinh
trang san co. Vi du vé cac chuyén di bao gom di
chuyén dén:

Bao tang
Budi hoéa nhac
Nha hat
Cong vién Golden Gate
Cac su kién hoac cuoc hop van héa hoac ton giao
Cudc hop cong cong

Sau khi yéu cau chuyén di dwoc phé duyét, Trung tdm quan ly di dong sé lién lac vdi
diéu phdi vién chuyén di dé xac nhan tat ca chi tiét chuyén di.

3. Dang ky hanh khach cho chuyén di. Viéc ddt chd cho Van Gogh yéu cau toi
thi€u bay (7) cd nhan dap (rng it nhat mot trong cdc tiéu chuln sau:

o Tlr65 tuditrd lén.

e Bj khuyét tat va cé Thé ID Giam gia RTC.

e DU diéu kién st dung cac dich vu Van chuyén cho ngudi khuyét tat ADA.

e D3 ding ky tham gia chuvong trinh Mua sdm cla SF Paratransit.
Hanh khach cé thé dang ky bang cach hoan thanh Mau ddng ky khach hang, cé truc
tuyén tai SFMTA.com/Accessibility. D& yéu cau ban in cia Mau dang ky khach hang,
xin lién lac véi Trung tdm quan ly di dong theo s6 415.351.7000 hodc gii email téi
MobilityOptions@SFMTA.com.
Gia vé

M6i hanh khach Van Gogh trd 2,50 USD mdi chiéu (5,00 USD kh hoi). Gid vé phai
duwoc xuat trinh khi [én xe va cé thé dugc thanh todn theo bat ky cdch nao sau day:

« Tién mat: Chi bang tién 1&, dua cho tai xé.
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e Vé di mdt chuyén: Trao cho tai xé. Vé mot chuyén phdi duwoc mua trwdc qua
duwdng buwu dién, dén van phong SF Paratransit hodc goi té&i sé 415. 351.7000.

e Vé MuniMobile: Vé di ddng cho mot chuyén di phai dwgc mua trudce trén &ng
dung MuniMobile, sau d6 duoc kich hoat trén dién thoai thong minh cta quy
vi va xuat trinh cho tai xé khi l1én xe. Diéu phdi vién chuyén di cé thé mua
nhiéu vé di mét [an cho bat ky sé lvgng hanh khach nao sir dung dién thoai
théng minh cta ho. Ngudi gitlt vé phai xuat trinh tat cd cac vé cho tai xé.

Chung tdi khéng cung cap bién lai cho bat ky gia vé nao dwoc thanh
toan vao ngay di. Gidy bién nhan dwoc cung cap cho vé SF
Paratransit mua trwdc chuyén di theo lich trinh.

Chuyén Van Gogh

e Xe Van Gogh Shuttle s& dén dia diém va thoi gian d3 hen trudc dé don toan
bo hanh khach va diéu phdi vién. Nhém can chuan bj 1én xe ding gio.

e Ngudi diéu phdi chuyén di cia nhdm cé trach nhiém dadm bao rang tat ca
nguwdi di xe déu thanh todn tién vé. Khi [én xe, tai xé& sé thu tién vé kh(r hoi
cho tat cd hanh khach.

e DGi vdi chuyén trd vé nha, Xe Van Gogh Shuttle s& khéi hanh tir dia diém trd
khach ban dau vao thoi gian da sdp xép trudec.
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Thé chuyén di thiét yéu

Chuong trinh Thé chuyén di thiét yéu (ETC) tro cdp khodng hai dén ba chuyén khi
hoi bang taxi moi thang cho ngudi 1dn tudi (ngudi tir 65 tudi tréd 1én) va ngudi khuyét
tat. Nhirng nguoi tham gia du diéu kién phai trd 20% chi phi di taxi théng thwong cho
cac chuyén di thiét yéu. Chwong trinh st dung taxi dé dua moi ngudi di nhirng
chuyén di can thiét nhu dén clra hang tap hda, hiéu thudc hodc mét chuyén diy té
can thiét khac. Khach hang tra $6 sé nhan duoc gia tri $30 cho chuyén di taxi bang
Thé Debit.

Pé du diéu kién tham gia chuong trinh, khach hang phai ddp &ng it nhat mot trong
céc tiéu chuan sau:

e TU 65 tuditrd én
e Bjkhuyét tat

e C4tinh trang strc khde hodc kho khan trong viéc di chuyén khién ho khéng thé
st dung Muni hodc ti€p cin cic diém dirng hodc tram chuyén tuyén gan dé

Ngudi lon tudi hodc ngudi khuyét tat cé thé ding ky chwong trinh ETC bang cach:

e GOi tdis6 415.351.7053 va nhac dén chuong trinh. Nhan vién [am viéc cac
ngay trong tuan tir 9 gio sdng dén 4 gi® 45 chiéu.

e Pang ky truc tiép tai Van phong SF Paratransit, 68 12th Street. Van phong mé
clra tlr 9 gi®» sang dén 4 gio 45 chiéu.

Nhitng ngudi du diéu kién s& duwoc ty dong dang ky vao chuong trinh va sé duoc
glri Thé Debit qua dudng buu dién. Lwu y rang vi Thé chuyén di thiét yéu duoc gl
qua duwdng buu dién nén s& mat vai ngay ké tir khi dang ky dén khi quy vi nhan
duoc thé. Truy cap SFMTA.com/ETC dé biét thém thong tin.
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CHINH SACH, QUY TAC VA TRACH NHIEM
Quy tac va chinh sach
S dung day an toan va cé dinh xe ldn

Tat ca hanh khach phai deo day an toan & dui va vai theo yéu cau cla luat xe co gidi
California. Ngudi st dung xe 13n ¢ thé sir dung dai an toan qua dui va vai néu ho dap
&rng céc tiéu chuan cla Tiéu bang California. Viéc tlr ch6i bado dam an toan dung cach
trwdc khi van chuyén cé thé dan d&én mat dich vu.

N&u quy vi ngdi trén xe lan, xe 1an cta quy vi s& duwoc cd dinh chic chan trong xe
danh cho ngudi khuyét tat hodc taxi doc thdng qua hé théng an toan bdn diém hodc
mot thiét bi twong tw. Ching t6i cd thé tir chdi van chuyén quy vi trén SF Access néu
quy vi khéng cho phép xe 1an cia minh dugc cé dinh ddng cach trudce khi van chuyén.

Thiét bi di chuyén & Xe lan

Hanh khach cé thé sir dung cac thiét bj va thiét bi hd tro di chuyén - chang han nhu
gay, xe tap di va xe lan - trén cac dich vu SF Paratransit Access, Group Van va
Paratransit Taxi. Néu quy vi chuyén sang ghé& ngdi, ngudi lai xe s& ho trg quy vi cat gitr
cac thiét bj va thiét bj hd tro di chuyén phu hop va an toan, bao gém ca xe lan.

Tat ca cac phuong tién trong chuong trinh SF Access va Group Van cla ching téi
duoc sir dung dé van chuyén ngudi sit dung xe |&n déu cd thé tiép can va duoc trang
bi thang may hodc thang déc ch& khach dap rng cac thong s6 ky thuat cia ADA.
Chung s& chira cac thiét bj di chuyén nhu xe 1&n va xe tay ga ba banh ¢6 kich thudc
|én t&i 48” x 30”. Tong trong luvgng khdng dugc vurot qud tiéu chuian 600 pound (bao
gdém ca trong luong cha hanh khach), |a trong lvgng dinh mic t6i da ca nha san
xuat thang mdy hodc doan duwdng néi. Cac thiét bi di chuyén khdng thé
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|én xe do yéu ciu an toan hop phap cé thé khéng duoc van chuyén.

N&u quy vi can s dung thang may ch® khach dé I&n xe, tai x& s& ho tro. Quy vi cling
c6 thé 1én xe khi dirng trén thang may hodc ngdi trén ghé bén trong xe (néu quy vi
yéu cau khi dat chd).

Vi si an toan cutia quy vi, vui Iong dam bao rang xe 13n hodc thiét bi di chuyén khac
cla quy vi duoc bao tri ding cach theo théng s6 ki thuat cdia nha sdn xuat. Ching toi
c6 thé tir chéi van chuyén bat ky thiét bj di chuyén nao khéng dugc bao tri dung
cach va cd thé gdy nguy hiém cho ngudi ldi, ngudi 1i xe hodc thiét bj cda ching téi.

Van chuyén thiét bj ho tro sy séng

Quy vi cé thé mang theo mat na phong ddc, binh oxy cam tay va/hodc thiét bj hd tro
sw sdng khéc; thiét bi nay khéng duoc vi pham luat phdp hodc quy dinh lién quan dén
viéc van chuyén vat liéu nguy hiém. Thiét bi phai cé kich thuwdc phu hop dé vira vai
phuwong tién van chuyén cho ngudi khuyét tat cla ching t6i va nam dudi sy kiém
soat lién tuc clia nguoi lai xe hodc ngudi phuc vu. Ngudi 1ai xe nén luu y dén nhu cau
cGa minh (vi du: thoi gian di chuyén hodc chuyén di choi khi lwa chon dung tich binh
oxy).

Van chuyén kién hang

Tat ca cac hanh khach nén gidi han buwu kién cia minh &@ mét s6 lwong hop ly. Vi tai xé
phai tudn tha lich trinh nén ho ¢ thé gilp quy vi dén hodc rdi khdi clra nha quy vi chi
v3i mot kién hang trén tay hodc twong duong vdi hai tdi hang hda, téng trong luong
khéng vuot qua 25 pound. Quy vi, nguoi phuc vu hodc ngudi di cung cta quy vi phai
mang theo bat ky géi hang b sung nao. Ngudi lai xe taxi cé thé hoé trg mang theo cac
kién hang bé sung hodc céc vat dung khdac cé thé dwoc van chuyén trong pham vi cdp
xe va/hodc
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khu vie hanh khach, chi trong pham vi sy hd tro d6 nam trong kha nidng cla ho. Vi su
an toan cula tat ca, quy vi khéng duoc van chuyén chat nd, axit, chat 1dng dé chay
hodc cac vat liéu nguy hiém hodc bat hgp phdp khac.

Van chuyén tré em

Tré em tlr nam tudi trd 1&n chi cd thé di du lich ma khdng cé ngudi I&n di cling néu
chirng minh dugc rang ching cé thé st dung phuwong tién cdng cong mot cach doc
14p, néu khdng bi can trd bdi tinh trang khuyét tat cia chung. Tré em la ngudi di xe
d3 dang ky phai tra toan bo gia vé va tat ca cac quy dinh dp dung cho nguoi I6n di xe
cling dp dung cho tré em. Tré em di cung ngudi I&n cling phai trd toan b tién vé
(trir khi di taxi).

Theo luat California, néu quy vi di cung tré em dudi 8 tudi co chiéu cao dudi 4 feet 9
inch, quy vi phai cung cip ghé an toan cho tré va quy vi phai c6 dinh tré ngbi trong dé
dung cach. Bat ky ghé tré em nao dugc st dung trén SF Paratransit déu phai dap &ng
cac tiéu chuln cta Tiéu bang California danh cho tré & d6 tudi va kich thuéc doé.
Ngudi 14i xe sé cung cap ho trg néu can thiét.

Van chuyén dong vat

Quy Vi c6 thé di cung dong vat hd trg nhuw ché dan duwong. Vui long cho ching toi biét
néu quy vi sé di cung dong vat phuc vu khi quy vi |én lich di xe qua dién thoai hodc truc
tuyén.

DPdng vat phuc vu phai chiu su kiém soat lién tuc cda ngudi chd hodc ngudi xtr ly nd.

VAt nudi va cdc dong vat khéng phuc vu khac chi cé thé dugc van chuyén trén SF
Paratransit trong 16ng hodc thung chira dugc bao dam ddng céach.

J
,m ! Dong vat phuc vu 1a déng vat duoc huin luyén dic biét
o dé ho tro ngwoi khuyét tat.
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Van chuyén cidc mat hang khac

Vi sy an toan cla quy vi cling nhu ctia nhitng hanh khach khac va nguoi l4i xe, chi cac
thiét bi ho tro di chuyén, thiét bj ho trg su séng, gh& tré em va cac géi hang nhuv mé
ta & trén mdi cd thé dwoc van chuyén khi cé hanh khach trd tién vé di cung. Tat ca
cac mat hang khac déu bj cam.

Trach nhiém

Duéi day la nhitng trach nhiém thong thudng dugc thiét ké dé dam bao su an toan
va thoai mai cho tat ca hanh khach va nguoi lai xe.

Trach nhiém clta hanh khach

Doc ki Huéng dan danh cho hanh khach.
Ludn that day an toan trong qua trinh van chuyén.
Tranh [am tai x& mat tap trung hodc 16i kéo nhirng hanh khach khac c6 hanh vi
khong phu hop.
B30 quan xe |3n hodc cac thiét bi hd tro di chuyén khdc trong tinh trang van
hanh an toan theo théng sé ky thuat cdia nha san xuét.
Xin chudn bij [én xe trong vong nam phut ké tir khi xe dén noi. Bat ky sw chadm
tré nao trong qua trinh 1én xe s& anh hudng dén kha nang tai x€ dén nhirng
hanh khach khac ding gio.
Doi san dich vu di chung trén xe van SF Access. Nhitng ngudi khac cé thé dugrc
dén sau quy vi va/hodc duoc dua xudng trudce khi quy vi dén noi.
Duy tri cac tiéu chuan vé sinh cd nhan cé thé chidp nhan dugc; vui long han ché
st dung cac san pham c6 mui thom dé phu hop vdi nhitng ngudi di chung trén
xe bi nhay cdm vd&i hda chat.
Thuc hién theo cac quy tac lich sy phd bién sau:

o Khéng an, udng hoac hut thudc trén xe.
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Khong l1én xe duwdi anh hudng cta ruou hodc ma tuy bat hop phap.
Khong xa rac trén xe.
Khong duwoc phép mé radio, may nghe nhac hoac thiét bj tao &m thanh
khac trén xe.
e Cung cap phan hoi cho SF Paratransit néu dich vu cta quy vi khdng dat yéu
cau bang cach goi tdi s6 415.351.7052 hodc glri email cho chung t6i theo dia
chi Paratransit@SFMTA.com.

Trach nhiém cla ngudi lai xe van chuyén cho ngudi khuyét tat SF:
Nhirng gi mong dgi ti trinh lich trinh
¢ Tai xé la nhirng ngudi chuyén nghiép: ho s& mac déng phuc, deo thé ID, lubn l&i
xe an toan va déi x lich su véi nguoi di xe.

e Tai xé chju trach nhiém vé phuong tién cdia minh va sé ludn ludn duy tri “tam
nhin” cla phuong tién.

e Taixé sé gilp d& trong kha nang:
e D3I vai ngudi di vao hodc ra khéi xe.

e DGi v3i ngudi st dung xe |dn [én hodc xudng khdng qua hai bac thang bén
ngoai (trtr khi ngudi st dung xe 13n tham gia chwong trinh HO tro Cau thang).

e DPén va di tr clra chinh cla dja diém ddn va tra khach.

e Taixé s& dua tay gilt vitng hodc ho trg thich hop khac néu can thiét. Nguoi lai
xe khéng thé nang hodc vac hanh khach.

o Taixé& sé gilp ngudi si dung xe |1&n di chuyén |1&n cidc doan dudng doc tiéu
chuan.

Nguoi 1ai xe khong thé thue hién bat ky hoé tro cham séc ca nhan
nao, doi hanh khach dirng lai dé ti€n hanh cong viéc hodc lam viéc
vit cho hanh khach (chang han nhw 13y thuéc hodc thwe pham). Tai

x€& khdng nhan tién tip hodc bat ky khoan tién thuwédng nao khac

(ngoai trir tai xé& taxi).
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Pinh chi dich vu

SF Paratransit c6 mot chuwong trinh ky luat ti€n bé nham han ché viéc lam dung,
nguwoc dai va hanh vi khéng phu hop va/hodc bat hop phap dong thoi bao vé quyén
cta hanh khdch. Viéc dinh chi chuong trinh van chuyén cho ngudi khuyét tat cia
ching tdi c6 thé xay ra khi hanh khach thuc hién bat ky hanh déng nao sau day:

Nhan hodc s dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat vdi ly do sai trai; vi
du: cung cap thong tin sai léch trong don dang ky dd diéu kién, cho phép nguoi
khac di xe thay quy vi hodc lam dung Thé Debit Taxi Paratransit cia SF.

Tham gia vao hanh vi lam dung hodc gdy réi (vi du: de doa nguoi 1ai xe, nhan
vién chuong trinh hodc nhirng ngudi 1ai xe khac bi tn hai vé thé chat) hoac
tham gia vao hanh vi bat hop phép khi & trén xe cia chidng téi (vi du:
ban/mua ma tdy bat hop phap, tdi pham dudi bat ky hinh thic nao, v.v. .).

Tham gia vao bat ky hanh vi nao duoc coi la thién vi hodc phan biét déi xi&r doi
v@i nguoi lai xe hoac nhirng nguoi lai xe khac dwa trén chiing téc, mau da, ton
gido (tin ngudng), gidi tinh, biéu hién gidi tinh, tudi tac, nguén gbc quéc gia (t6
tién), tinh trang khuyét tat, tinh trang hdn nhan, khuynh huéng tinh duc hodc
tinh trang quan su.

Ban, st dung sai muc dich hodc chuyén nhuwong trai phép Thé Debit Taxi
Paratransit cGia SF cho nguoi khac, bao gbm ca tai xé.

Quy trinh ky lut ctia ching t6i tién trién tir canh cdo dén dinh chi, tuy thudc vao
hanh vi. Nhan vién cta SF Paratransit trudc tién sé goi dién dé dua ra canh bdo. Néu
hanh vi hodc hanh déng d6 ti€p tuc xay ra, ngudi 1ai xe sé nhan dwoc canh bao bang
van ban kém theo I&i giai thich vé hanh vi vi pham. Cu6i cling, néu hanh vi nay van
tiép tuc, SF Paratransit s& thdng bdo cho hanh khach vé viéc tam dirng dang chd xt

ly.

Viéc dinh chi c6 thé xay ra ngay lap tirc khi hanh vi dé gay roi
nghiém trong cho ngudi khac, bat hop phap hoic cé kha ning gay
ton hai dén su an toan cha tai x&, nhirng ngudi di xe khac hoic
thiét bi cia chung toi.
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Hanh khdach cé thé khing cdo viéc dinh chi hodc dé xuat dinh chi. B4t ky hanh khach
nao bj dinh chi s& nhan dwgc ban giai thich day dd bang van ban vé quy trinh (diéu
nay cling cé san cho bat ky hanh khach nao theo yéu cau).

Viéc dinh chi chuwong trinh SF Paratransit Taxi c6 thé 1a tam thoi hodc vinh vién.

Quy ho tro

QuY Hb tro cung cap cé gidi han vé chi phi van chuyén cho ngudi khuyét tat khi di
chuyén trong pham vi San Francisco thdng qua dich vu taxi SF Access hodc SF
Paratransit. D& du diéu kién, cadc cd nhan phai:

e C6thu nhap dd diéu kién, dwa trén tiéu chuan SSI hodc GA.

e La hanh khach st dung dich vu Van chuyé&n Ngudi khuyét tat duwoc ADA chirng
nhan.

e Cénhuciuy té dot ngdt bat ngdr can phai di nhiéu chuyén (vi du: bat dau chay
than), mat nha hoic tai sdn bat ngd (vi du: do hoéa hoan hodc trém cép), nhu
cau tai chinh duoc ghi chép hodc nhu cau quan trong khac.

Quiho tro duoc tai tro bdi s déng gép cla cd nhan. Tién cd thé khong phai luc nao
cling cé san.

DE biét thém thong tin vé Quy ho tro tro gilp, vui long goi cho vdn phong Van tai
Nguoi khuyét tat SF theo s6 415.351.7070.
Cac lwa chon van chuyén khac danh cho nguwéi dung SF Paratransit

DE biét thém thong tin vé cdc dich vu van chuyén vung , xin goi s6 dién thoai mién
phi 511 hoac truy cap 511.org.

Bang cach quay s6 511 (khéng can ma vung) hodc truy cip 511.org, quy vi cd thé 1ay
théng tin vé tuyén dudng, lich trinh va gid vé cia Muni va cac co quan van chuyén
khac trong Vung,
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cac thay d6i vé dich vu va thdng tin vé kha nang ti€p can nhu béo cdo trang thai
thang mdy va thang cudn cho BART va Ga tau dién ngdm Muni. Théng tin van
chuyén cho ngudi khuyét tat cling cé san. Truy cap SFMTA.com va kiém tra Trang
thai thang may Muni Metro trong phan Cap nhat vé Du lich & Chuyén tuyén.

Di chuyén trong thanh phé San Francisco: Cac tuyén dudng chuyén tuyén thuong
xuyén ctia Muni va BART

San Francisco cé mdt hé thng toan dién gdm cac tuyén xe buyt dé tiép can, cac
tuyén duwong sat hang nhe va dich vu duwdng sat di lai. Nhiéu ngudi si dung dich vu
van chuyén cho ngudi khuyét tat sir dung Muni va BART cho mot s6 (hodc hau hét)
chuyén di cta ho.

Dich vu ctia Muni cé rat nhiéu lgi ich bao gbm:

e Hon 100 tuyén xe buyt, dudng sat nhe va xe dién lich st khap San Francisco,
v3i cdc diém dirng cach hau hét cac dia chi chi vai ddy nha — bao gbm ca dich
vu dén Treasure Island va Daly City.

e Xe buyt phu hgp cho xe 1an trén tat ca cac tuyén xe buyt.

e Pudng sat Muni Metro cé thé ti€p can tdi nhiéu ga va diém dirng, bao gom
tat c3 cac ga doc theo tuyén Muni Metro T.

DéE biét thém thong tin vé Dich vu danh cho ngudi khuyét tat Muni,
Xin g0i 415.646.2260.

Ngoai ra, BART con cung cap dich vu dudng sat danh cho ngui di lai dé tiép can dén
cac dia diém & cdc quan San Francisco, Alameda, Contra Costa, San Mateo va Santa
Clara. Céc tién nghi bao gobm bai dau xe danh cho ngudi khuyét tat, thang may va
thang cuén tai nha ga cling nhu gidm gia vé cho ngudi 1én tudi va ngudi khuyét tat
thong qua Thé Clipper Cao cap va cac chuong trinh ID Giam gid RTC. Dé biét thém
théng tin vé Dich vu danh cho nguoi khuyét tat ciia BART, xin truy cap
bart.gov/guide/accessibility.
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Tiét kiém gid vé trén cac dich vu van tai cdng cdng khéc

Cé gia vé giam gid cho ngudi 1dn tudi va ngudi khuyét tat. Nhirng ca nhan c6 Thé
Clipper danh cho Ngudi cao tudi, Thé ID Giam gia RTC hodc céc gidy t& hop Ié khac da
diéu kién nhan gid vé giam gia va thé/nhan dan hang thang dé sir dung trén cac hé
théng xe buyt, dudng sat va pha tuyén cé dinh trén khap Khu viee Vinh San
Francisco:

Nhirng ngudi tir 65 tudi trd [én cb ID hop 1é s& dd diéu kién nhan Thé Clipper danh
cho ngudi cao tudi.

Bat ky ai duwdi 65 tudi bi khuyét tat da diéu kién déu cé thé di diéu kién nhan Thé ID
Giam gia RTC.

Cu dan San Francisco du diéu kién vé thu nhap cé Thé Clipper danh cho ngudi cao
tubi hodc Thé ID giam gid RTC c6 thé du diéu kién tham gia chwong trinh Muni
mién phi, cung cap dich vu di lai mién phi trén xe buyt va xe Ilra tuyén cd dinh.
Dé biét thém thong tin:
e Thé ID Gidm gid RTC: H3y goi dén van phong Muni RTC theo s6 415.646.2224.

e Thé Clipper danh cho ngudi cao tudi: 415.646.2500 hodc quay s6 311 trong pham
vi San Francisco.

e Dén Trung tdm Dich vu Khach hang SFMTA tai 11 South Van Ness Avenue, Thi Hai-
Tht Tu, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu (trir cac ngay 1é qudc gia va dia phuong).
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Hwéng dan chuan bi khan cap cho ngudi st dung dich vu van chuyén cho
nguwei khuyét tat SF

Di chuyén bang SF Paratransit trong trwdng hop khan cap

Né&u quy vi dang sir dung xe SF Access khi xay ra tham hoa hodc truéng hop khan
cap, trach nhiém chinh cia nguoi lai xe a quy vi, hanh khach. Nguoi 1ai xe da duoc
dao tao dé thuc hién nhirng viéc sau:

e Kiém tra ngay tinh trang cGa hanh khach.

e NE&u tai xé cam thay khéng an toan khi tiép tuc |6 trinh, ho s& lién lac vai trung
tam diéu phdi, cap nhat trang thai va yéu cau hudng dan thém.

e N&u khong thé lién lac dugrc, tai xé sé c6 gang dua quy vi vé nha va néu khong
thé, xin bdo cdo vai khu vie t8 chirc dwoc chi dinh tredc dé co thé dugc ho tro
thém.

e Cdc khu vie to chirc dé tai x& va hanh khach tap trung va gdp g& da duoc chi
dinh trén khdp San Francisco va huéng Bac cla Hat San Mateo.

Diéu quan trong 1a tit ca moi ngwdi phai chuin bi cho nhivng trwdrng
hop khan cap. Mic du kha ning va nhu cau cia moi ngwei la khac
nhau nhwng moi cad nhan déu cé thé thuc hién cac bwd'c dé chuin bj
cho moi trwong ho'p khan cap tir hda hoan dén dong dat. Bang cach
danh gid nhu ciu ca nhan cta quy vi va lap ké& hoach khan cap phu
ho'p v&i nhirng nhu cau dé, quy vi sé dwo'c chuan bj tdt hon.

Hanh khach cé thé du kién dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat thdng thuwdng
s thay doi trong ba ngay va cé thé 1au hon, tuy thuéc vao tinh chat cda tham hoa.
Chuyén di paratransit theo lich trinh ctia quy vi cé thé khéng cé san. Do ngudn luc
c6 han sau tham hoa nén wu tién sé duwoc uu tién theo thir tu sau:

e Céaccudc heny té duy tri s séng, vi du nhu loc mau, héa tri, v.v.

e Nhan thuéc theo toa.

e Clra hang tap hda va food bank.

e HO tro khan cap do SFMTA yéu cau do tredng hop khan cap hodc thién tai.
e C4c yéu cau khac cta hanh khach tdi trung tdm goi dién.

e Cac chuyén di dirng da cé tur trudce, tire 1a truong hoc, noi lam viéc, v.v.
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Trong 72 gi® dau tién sau tham hoa, chi goi dién néu phuong tién di chuyén cha quy
vi la danh cho cac cudc hen y té& duy tri su séng hodc cac nhu cau ho tro cudc séng
khac.

Thém thong tin

NE&u quy vi can thém thdng tin vé cac chinh sich van chuyén cho ngudi khuyét tat,
quy vi c6 thé yéu cau Quy tiac hoat ddng clia dich vu van chuyén cho ngudi khuyét
tat SF bang cach lién lac v&i van phong dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat SF
theo s6 415.351.7000; TTY 415.351.3942. Thong tin dugc trinh bay trong huéng
dan nay cé thé thay déi.

Sira déi hop ly

SF Paratransit hoan toan tuan thd cac yéu ciu vé dich vu van chuyén cho nguoi
khuyét tat cha ADA. Chung tdi cam két dam bao quyén truy cip day du vao dich vu
cla chung toi.

NE&u quy vi yéu cau stra doi dich vu clia ching t6i dé quy vi cé thé sir dung duoc, vui
long lién lac v&i Bd phan Dich vu Khach hang cta ching tdi theo s6 415.351.7052
hodc glti email cho ching tdi theo dia chi Paratransit@SFMTA.com. Néu viéc sra d6i
c6 thé duoc thue hién mot cach hop ly, ching toi s& c6 gang dap rng yéu cau cla
quy vi. N&u chiing toi khéng thé dap (rng yéu cau cla quy vi, ching t6i s& cung cap
cho quy vi théng tin vé cach khang nghi quyét dinh cta ching toi.
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