
MUNI服務公平策略

sfmta.com/muniequity

隨時瞭解資訊

欲詳細瞭解Muni服務公平策略並登記獲取最新資訊，請瀏覽 sfmta.com/muniequity。如有疑問或意見，請

將電子郵件寄至 MuniEquity@sfmta.com。

概述

Muni 服務公平策略的目標，是在最依賴公交服務的社區

確定和解決高優先順序的公交需求，採取可在一到兩年內

實施的解決方案取得明顯改善。

Muni 服務公平策略是本機構承諾向所有客戶提供方便、

可負擔公交的一部分。

公平策略將在實施快速服務的同時增進安全、重要目的地

通達性、可靠性、發車頻率和擁擠狀況，造福八個選出的

公平策略社區、老年人和殘障者。公平策略為服務每個公

平策略社區的Muni 路線確立績效基準，每年進行監督。

Muni 服務公平策略將在制定2019和2020會計年度資本和

營運預算之前，提交給三藩市公共交通局(SFMTA) 董事

會。之後公平策略將提供持續分析，告知我們規劃和確定

服務改善的優先順序。

 

我們正在努力改善Muni在三藩市各社區的

服務。



sfmta.com/muniequity

益處

Muni 服務公平策略將透過以下方式造福民眾，包括老年人和殘障者：

• 提高服務安全、可靠和頻率

• 減少擁擠和誤點

• 增強重要目的地通達性

• 每年按照確立的績效基準，對服務各公平策略社區的Muni路線進行

監督

取得成效

2016 年 Muni 服務公平策略取得成效的例子如下：

• 增加10 Townsend和12 Folsom/Pacific的發車頻率  

• 重新編排9 San Bruno和9R San Bruno Rapid路線，和實施11th Street和
Bayshore Boulevard沿線的安全改造

• 在44 O’Shaughnessy和48 Quintara-24th Street路線開通夜班車服務，

縮小我們夜班車網路的差距

後續步驟

項目團隊正在聯繫八個公平策略社區的利益相關者，以期更好地瞭解

他們遇到的交通問題。

項目時間表

2018 年2017 年

利益相關者訪談； 社區活動 總結我們徵求的意見

呈交解決重
要需求的策
略草案

在公平策略社區進行廣泛推
廣；Muni營運公司的焦點團體；對
16 條具體 Muni 路線的客戶、青
少年、老年人和殘障者進行調查

SFMTA董事會審查並可能通過2018年 
Muni 服務公平策略

將建議納入即將制定的 SFMTA 預算

春季 冬季 春季


