MUNI MIEN PHI CHO CAO NIEN & KHACH HANG MAT NANG LUC

PHAN 1: Théng tin vé Ngwi Tham gia

Tén bém Ho

Dia chi thw/S6 Can hd S6 Can Ho

San Francisco, CA Zip Code Email

bién thoai ( ) Ngay sinh(TT/NN/NNNN) Tubi

PHAN 2: DPon xin/Théng tin vé Thé Clipper® ctia Ngwei Tham gia

A. Khach hang Cao nién
O Tuy chon A: Téi da cé Thé Clipper® Cao nién (dé duoc giadi quyét nhanh, hdy ndp truc tuyén tai
sfmta.com/freemuni).

S6 ctia Thé Clipper®

[ Tuy chon B: Téi khéng c6 Thé Clipper® Cao nién.
Xin dinh kém mét ban sao ctia mét trong nhivng tai liéu sau day dé chirng minh tudi:

e Khai sinh e Ho chiéu
e Dang ky Ngoai kiéu/Thé Thwong tru e Thé ID Thanh phb SF
e Thé ID Tiéu bang/Bang Lai xe

B. Khach hang Mat Nang lwc (tudi 19 dén 64)
Ban phai co thé Clipper RTC (Regional Transit Connection) dé ndp don cho chwong trinh Muni Mién phi. Hay
goi (415)252-3291 dé c6 thém thdng tin vé cach ndp don cho chwong trinh RTC.

S6 Thé Clipper (& mét sau thé)

S6 Thé RTC (& mat truwdc thé)

PHAN 3: Diéu kién vé Thu nhap

S6 Thanh vién trong Gia dinh Téng Thu nhap Hang nadm

PHAN 4: Chirng nhan

Téi chtrng nhan théng tin & trén la that va dung.

Chir ky Ngay
*Bang viéc ky tén, ban da déng y véi nhikng diéu kién & mét sau cua trang nay.
Gi hodc mang don dén Trung tdm Dich vu Khach hang SFMTA Customer Service Center, ATTENTION

Free Muni, 11 South Van Ness Avenue, San Francisco, CA 94103. Don khong day du hodc khong cé gidy
t& chirng minh sé khéng dworc gidi quyét.

For Muni route, schedule, fare and accessible services information anytime: Visit www.sfmta.com or contact 311

311 Free language assistance / &35S %81 / Ayuda gratis con el idioma / Becnnathas nomoLub nepesogumkos / Tro gitip Théng dich Mién phi / Assistance linguistique
gratuite / ERDEEXIE /| T2 A0 X| ¥ / Libreng tulong para sa wikang Filipino / msehomasvnesununlas liiduenTdde / 80 Lo oo sacludl la




Giéi han Thu nhdp cua chwong trinh?

S Nguwdi trong Gia dinh 1 2 3 4 5 6 7 8
100% Thu nhap Trung $86,200 $98,500 | $110,850 | $123,150 | $133,000 | $142,850 | $152,700 | $162,500
binh Vung Vinh
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T6i c6 can phai nép don xin lai méi thang dé du diéu kién cho chwong trinh? Khong. Mot khi ban duwoc
coi la da diéu kién thi ban sé dwgc dang ky cho toan bd thoi gian ctia chwong trinh.

T6i c6 can mét thé Clipper mai/riéng biét cho chwong trinh nay khéng? Néu ban da c6 mot thé Clipper
Cao nién hoac RTC, ban s& KHONG can mét cai mgi. Muni Mién phi sé dwoc nap vao thé hién tai ctiia ban va
ban c6 thé tiép tuc str dung né cho tat ca cac dich vu van chuyén khac trong khu virc.

Lam thé nao dé nép don xin thé RTC? Khach hang mét nang lwc (tudi 19-64) phai c6 thé RTC trwéc khi nop
don vao chwong trinh Muni Mién phi. D& ndp don xin thé RTC, hay dén van phong SFMTA RTC Discount ID
Office, 27A Van Ness Avenue (géc Market Street). Bon dwoc nhan tr Thr Hai-Thi Tw, 10:30 sang - 4:00
chiéu. Dién thoai (415) 252-3291.

Diéu gi sé xay ra néu téi bi mat thé Clipper? Hay lién hé v&i Dich vu Khach hang cuta Clipper tai
1.877.878.8883 hodc dich than dén Trung tdm Dich vu Khach hang tai Tram BART/Muni Embarcadero hoéc
Trung tam Bay Crossings tai Ferry Building d& ndp don xin thé thay thé. Xin lwu y la c6 thé mat dén 10 ngay
dé giai quyét va |é phi sé la $5.

Diéu gi sé xdy ra néu t6i bi mat thé RTC? Hay ndp don xin thé thay thé tai van phong SFMTA RTC Discount
ID Office, 27A Van Ness Avenue (goc Market), Thir Hai dén Thir Sau tir 10:30 sang den 4:00 chiéu. Lé phi sé
la $5.

Sé phai mét bao lu dé giai quyét don? Hay cho phép 1én dén ba tuan 1& dé giai quyét don cho nguoi hién
da co6 thé Clipper va lIén dén nam tuan lé néu phai lam thé mé&i. Doi v&i thé RTC mdéi, hdy thém bon tuan €
nira dé co dwoc thé do.

* Bang viéc gvi va ky tén vao don nay, toi dong y bang van ban véi cac diéu khoan va diéu kién sau day dé tham gia
chwong trinh Muni Mién phi. Ngwoi ndp don déng y véi cac diéu khodn va diéu kién ciia Théa thuan V&i Ngudi Mang
Thé Clipper (Clipper Cardholder License Agreement) va Chinh sach vé su Riéng tw ctia Clipper. Hay vao clippercard.com
ho&c goi Dich vu Khach hang Clipper tai 877.878.8883 (TDD 711 hodc 800.735.2929) dé c6 dwoc mot ban sao. Nguwoi
ndp don cho phép SFMTA dwoc gilr lai va st dung cac théng tin ca nhan duwoc cung cép trong don nay chi véi muc dich
truyén théng lién quan dén chuong trinh nay. D liéu lich st st dung thé clia ngwdi tham gia duy tri bédi SFMTA hoéc
Chuwong trinh Clipper sé chi dwoc s dung & cép téng hop cho muc dich danh gia chwong trinh.
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