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Acerca de SF Paratransit

Acerca de SF PARATRANSIT
Bienvenidos a SF Paratransit
e San Francisco Paratransit (SF Paratransit) es un programa de camionetas y
taxis para personas que no pueden usar o acceder por si mismas a
transporte publico en forma temporal o permanente debido a una
discapacidad o una condicidn de salud incapacitante.

e Desde 1990, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) ha
requerido que todas las agencias de transporte publico brinden servicios
de paratransito a todas las personas con discapacidades que rednan los
requisitos de elegibilidad.

e La Agencia de Transporte Municipal de San Francisco (SFMTA) ha brindado
servicios de paratransito desde 1978. SFMTA ofrece este servicio a través
de una empresa contratista que gestiona y presta el servicio. La empresa
contratista proporciona algunos de los servicios de camioneta y contrata a
companias de taxi y otros proveedores de camionetas para ofrecer
servicios adicionales.

SF Paratransit ofrece tanto servicios requeridos por ADA como
servicios adicionales para satisfacer las necesidades de los
pasajeros elegibles de la mejor manera. Para usar cualquier
servicio de SF Paratransit, es necesario completar una solicitud de
certificacion (consulte la pagina 9 sobre informacion de como
presentar su solicitud).

Ofrecemos dos servicios principales
SF Access

e Servicio de camioneta preprogramado, en conformidad con ADA,
que proporcionar transporte puerta a puerta a pasajeros elegibles
segun ADA. SF Access es un servicio de viaje compartido. Las reservas se
hacen de uno a siete dias antes del dia del viaje.

Servicios de taxi de paratransito

e Servicio de taxi de acera a acera del mismo dia para el publico en
general que se brinda a pasajeros elegibles segun ADA. Este no es un
servicio ADA, pero muchos pasajeros consideran que satisface mejor sus
necesidades de transporte.
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También ofrecemos servicios de camioneta para grupos para algunas
entidades

Servicio de paratransito Group Van

e Servicio preprogramado de camioneta puerta a puerta El servicio se
ofrece a grupos de pasajeros elegibles segun ADA que asisten a
programas patrocinados por las agencias participantes, como Adult Day
Health Care, centros de ancianos o programas protegidos de empleo.

Horas y areas de servicio de SF Paratransit

Los servicios de SF Access y de taxi de SF Paratransit se ofrecen las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, los 365 dias del ano. El servicio se ofrece en todo
San Francisco, a Treasure Island, hasta Marin Headlands durante las horas de
servicio de la ruta 76X de Muni (SF Access solamente) y al punto mas al norte de
Daly City en el Condado de San Mateo.

éNo sabe si su destino se halla en el area de cobertura de SF
Paratransit? Llame a nuestro Departamento de Atencidn al
Cliente.
415.351.7052

Oficinas de SF Paratransit
Sede

68 12th St. (Entre las calles Market y Mission) La estacion mas cercana de
Muni Metro es Van Ness. La estacion BART mas cercana es el Civic Center.
También se puede acceder a las oficinas con las lineas cercanas de autobus MUNI
(6,7,9/9L,14/14L, y 49) y el tranvia de F Market.

Horas

Lunes a viernes, de 9:00 a. m. a 4:45 p. m.
Feriados

Las oficinas estaran cerradas los dias feriados y el dia siguiente del Dia de Accion
de Gracias.
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Para mas informacion, visite SFMTA.com/Maps
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Servicios disponibles

En las oficinas de SF Paratransit usted puede:

Obtener informacion sobre los servicios de SF Paratransit.

Obtener y presentar una solicitud de servicios de paratransito ADA.
Comprar boletos de viaje para servicios de SF Access.

Anadir valor a su tarjeta de débito de taxi de SF Paratransit.

Presentar una queja o un elogio formal.

Obtener una tarjeta de identificacién con foto nueva o de reemplazo (con
cita previa).

Actualizar informacion personal (domicilio, teléfono, etc.).

Notificar cambios acerca de su estado de salud o discapacidad.

Solicitar elegibilidad de visitante para SF Access (si su certificacion de ADA
fue hecha por una agencia de transporte fuera de la region de Bay Area de
San Francisco).

Participar en un taller de capacitacion para viajar (con cita previa).
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Centro de Gestion de Movilidad de SFMTA
Mas servicios para adultos mayores y personas con discapacidades.

El Centro de Gestidon de Movilidad se halla dentro de las oficinas de SF Paratransit y
es un centro integral de referencia e informacion para adultos mayores y personas
con discapacidades. Los servicios del Centro le ayudan a tomar decisiones
fundamentadas sobre sus opciones de viaje. Los servicios incluyen los siguientes:

Asistencia para la presentacion de solicitudes

Muni gratuito para personas mayores y con discapacidades
Senior Clipper Card

Pase Lifeline

Tarjeta de descuento Clipper Card de Conexion de Transporte
Regional (RTC) para personas con discapacidades

Inscripcidon en el programa

e Shop-a-Round: Servicio practico de traslados en camioneta o taxi que facilita
ir a tiendas de comestibles.

e Essential Trip Card (ETC): Subsidia aproximadamente dos o tres viajes ida y
vuelta en taxi por mes para adultos mayores (personas de al menos 65 anos)
y personas con discapacidades.

e Van Gogh: Servicio de traslados para grupos a salidas sociales, actividades
culturales y eventos publicos.

Capacitacion para viajar
e La capacitacion sobre el uso de transporte de Muni es para individuos o
grupos de adultos mayores y personas con discapacidades que desean
mejorar sus habilidades para usar el transporte o adquirir experiencia con el
uso del sistema Muni.

Comuniquese con el Centro de Gestion de Movilidad de SFMTA para obtener mas
informacién acerca de cualquiera de estos servicios y si tiene cualquier otra
pregunta sobre opciones de transporte para adultos mayores y personas con
discapacidades.

415.351.7053
MobilityOptions@SFMTA.com
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Acerca de SF Paratransit

Servicio de paratransito para quienes visitan San
Francisco

e Alos visitantes de San Francisco se les recomienda que llamen a SF
Paratransit al 415.351.7050 con antelacion a su visita.

e Los visitantes pueden presentar informacion sobre su uso del servicio de
paratransito en la jurisdiccion donde residen. A los visitantes sin
documentacién (por ejemplo, porque no existe un programa de
paratransito ADA donde residen) se les podria pedir que describan su
incapacidad para acceder a un sistema regular de autobus/tren debido a
su discapacidad y tendran que proporcionar otra informacion basica,
incluido el lugar donde residen.

Si usted es un visitante elegible para paratransito y no ha llamado para informar
a SF Paratransit por adelantado a su visita — y necesita el servicio al dia siguiente —
llame a SF Access al 415.285.6945 para hacer una reserva. Cuando llame,
informe al agente de reservas que usted es un visitante de otra ciudad. Debe
notificar a las oficinas de SF Paratransit al siguiente dia habil para asegurar el uso
continuado del sistema durante su visita.

Como visitante que no reside en la region de Bay Area, la
elegibilidad sera valida por un periodo maximo de 21 dias en un
periodo de 12 meses consecutivos. Si necesita el servicio por mas
de 21 dias, necesitara presentar una solicitud de elegibilidad para
Bay Area ADA Paratransit.
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Como brindar comentarios sobre el servicio de SF Paratransit

Informe a las oficinas de SF Paratransit cuando tenga algun comentario para
brindar sobre su experiencia al usar nuestros servicios.

Para hacer una queja o elogio formal sobre algun aspecto de nuestro servicio,
comuniquese con nosotros y proporcione la mayor cantidad de detalles que sea
posible. La informacion acerca de su viaje, como fecha, nimero de vehiculo, hora
de recogida y de llegada a destino, conductor y nombre de la compania de taxis
(o numero del taxi) sera util. Mientras mas informacién incluya, mejor podremos
investigar su queja.

e Por teléfono: 415.351.7052, TTY 415.351.3942
e Por correo electronico: Paratransit@SFMTA.com

e Por correo postal:
SF Paratransit
Departamento de Atencién al Cliente
68 12th Street, Suite 100
San Francisco, CA 94103-1297

Hay disponibles a pedido tarjetas de quejas / elogios de franqueo prepago en la
sala de entrada de las oficinas de SF Paratransit y en los vehiculos de SF Access.

Haremos un seguimiento de su queja y le responderemos, por lo general, dentro
de los 14 dias de haberla presentado. También aceptamos elogios y quejas
anonimos, pero no recibirdn una respuesta por escrito.
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COMO SOLICITAR SERVICIOS DE SF PARATRANSIT
Elegibilidad

e Para ser elegible segun ADA, usted tiene que ser incapaz de utilizar los
autobuses, trenes o tranvias accesibles, algunas veces o siempre, sin ayuda
de otra persona, debido a una discapacidad o una afeccidn de salud
iIncapacitante.

e Usted es elegible para utilizar servicios de paratransito si redne alguna de
las siguientes condiciones:

e Usted es incapaz de subir, viajar, o bajar independientemente de un
autobus, tren o tranvia accesible algunas veces o siempre.

e Elsistema de transporte no es accesible segun ADA.

e Usted tiene una condicién especifica relacionada con su discapacidad que
le impide viajar a una parada de autobus o estacion de tren o regresar de
la misma, algunas veces o siempre.

Como completar y remitir una solicitud

Para recibir una solicitud:
e Llame a SF Paratransit al 415.351.7050; o TTY al 415.351.3942.
e Recoja una solicitud en las oficinas de SF Paratransit, 68 12th Street.
e Descargue una solicitud de SFMTA.com/Paratransit.

Si necesita una solicitud en formato accesible o en otro idioma, o si necesita una
remision para que alguien le ayude a completar su solicitud, llame al
415.351.7050 o visite SFMTA.com/Paratransit.
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Una vez que reciba una solicitud, llénela y asegurese de que pueda leerse y esté
completa. Para que una solicitud se considere completa, usted debe responder
todas las preguntas y proporcionar todas las firmas requeridas.

Las solicitudes presentadas a SF Paratransit que estén
incompletas seran devueltas a los solicitantes.

Proceso de revision de solicitudes

Una vez que haya presentado una solicitud completa, evaluaremos la
informacién que haya proporcionado.

En la mayoria de los casos, realizaremos una evaluacion de segundo nivel. Esta
puede ser una entrevista en persona, una entrevista telefénica y/o una
verificacion médica profesional.

Una entrevista en persona puede incluir una prueba funcional
para determinar su capacidad para realizar un viaje en transporte
publico. Por ejemplo, i puede caminar hasta una parada de
autobus? ¢Puede identificar su autobus por sus propios medios?

En algunos casos, no se necesitara mas informacién para realizar una evaluacion.

Si necesita transporte a una cita de certificacion, se le puede brindar transporte
sin cargo alguno.

Una solicitud completada adecuadamente se procesard dentro de un periodo de
21 dias. En caso de ser solicitado, se le pedird que esté disponible para una
evaluacidn de segundo nivel, y su profesional médico debe retornar el formulario
de verificacion médica dentro de los siete dias de recibido.

Si su determinacion de elegibilidad lleva mas de 21 dias, tendra derecho a la
categoria de elegibilidad presunta. Esto le permite usar los servicios de SF
Paratransit hasta que se tome una decision final. Usted no tiene derecho a la
elegibilidad presunta si, como resultado de retrasos o falta de cumplimiento de
su parte o por parte de su profesional médico, no podemos completar el
procesamiento de su solicitud.

10
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Determinacion de elegibilidad

Una vez que se haya determinado que cumple con los requisitos, le enviaremos
una carta de elegibilidad que explicara el nivel de elegibilidad que se le ofrece.

e Elegibilidad completa: Si se determina que es completamente elegible,
usted puede hacer todos sus viajes en paratransito.

e Elegibilidad condicional: Si se determina que condicionalmente elegible,
puede usar paratransito para ciertos viajes. Toda restriccion al uso
condicional se informara en esta carta y formara parte de su expediente.

Si se le otorga elegibilidad condicional, el personal de SF Paratransit puede
ayudarle a determinar qué viajes puede realizar con los servicios de paratransito y
qué viajes debe realizar en servicios de transporte publico como Muni o BART.

Elegibilidad condicional significa que usted puede usar servicio de autobus y tren
para algunos de sus viajes. Debido a su discapacidad, no obstante, no puede usar
servicio de transporte publico para otros viajes. Algunos ejemplos incluyen los
siguientes:

e Un destino en particular puede requerir subir una pendiente pronunciada
desde la parada de autobus, pero una discapacidad puede impedirle a una
persona subir dicha pendiente. Esta persona seria elegible para
paratransito a este destino.

e Algunas personas pueden tomar servicios de transporte publico a citas de
didlisis renal, pero requieren servicios de paratransito para volver a su
hogar debido a la debilidad que presentan después del tratamiento.

Esta es la regla para recordar si se determina que es elegible en
forma condicional: Si puedo hacer el viaje en transporte publico,
entonces debo hacer el viaje en transporte publico.

Si se determina que usted no es elegible, su carta de rechazo incluira la(s)
razon(es).

11
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Duracion de la elegibilidad para servicios de paratransito

La elegibilidad por lo general es valida por tres anos.

e Enalgunos casos, la elegibilidad puede basarse en una situacion
transitoria, como una fractura de caderay, por lo tanto, limitarse a un
periodo mas corto.

e Elplazo de su elegibilidad se indicara en la carta de inscripcion que reciba.

e Antes del vencimiento de su elegibilidad, usted debe volver a presentar
una solicitud si desea seguir usando SF Paratransit.

e Podria haber un proceso de recertificacion abreviado en aquellos casos en
que sea poco probable que la discapacidad o circunstancia de salud
cambie con el tiempo.

Usted debe informarnos de todo cambio en su discapacidad o circunstancia de
salud. Si su estado de salud mejora de modo tal que afecta su elegibilidad y no
nos ha informado, podriamos suspender o revocar su elegibilidad hasta que
vuelva a presentar una solicitud o visite nuestras oficinas para una nueva
evaluacion. Si se revoca su elegibilidad, tiene derecho a una apelacion.

Opcion para apelar una negacion de elegibilidad para SF Paratransit.

Si se le niega la elegibilidad, automaticamente le proporcionaremos un
formulario para pedir una apelacion. También puede apelar si no esta de acuerdo
con nuestra determinacion de elegibilidad condicional o temporal. El formulario
de apelacion debe llenarse y devolverse dentro de los 60 dias siguientes a

nuestra determinacion de elegibilidad.

Un panel independiente que no ha participado en la decision de su elegibilidad
escuchara su apelacion. Por lo general, el panel incluye un profesional
médico/trabajador social, un miembro de la comunidad con una discapacidad
discapacitado y un profesional de transporte publico, todos ellos capacitados en
el proceso de audiencias de apelacion. El personal de SF Paratransit asistira a la
audiencia para explicar como llegaron a la conclusion de negarle la elegibilidad y
se le dara tiempo a usted para que explique por qué piensa que reune |os
requisitos.

Cuando recibamos su peticion de apelacion, le comunicaremos la
hora y el lugar de su audiencia.

Le alentamos encarecidamente que asista a la audiencia de
apelacion, pero su asistencia no es obligatoria.

12
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Si asiste a la audiencia, puede ir acompainado de un
representante para que le ayude a presentar su apelacion. La
audiencia de apelacidn es informal y no es un proceso legal.

Si es necesario, se le proveera un intérprete de idiomas (incluido el lenguaje de
senas americano) si lo solicita con antelacidn. No se le cobrara por este servicio.
También puede solicitar transporte de ida y vuelta a la audiencia sin cargo
alguno.

Confidencialidad

Solo la informacion necesaria para brindar un servicio de transporte adecuado se
comparte con los proveedores de transporte. Si usted apela una determinacion
de elegibilidad, se podria compartir su informacién personal con el panel de
apelaciones para que pueda tener una audiencia completa y justa. El panel de
apelaciones también debe respetar su derecho a la confidencialidad.

Constancia de elegibilidad para SF Paratransit

Todas las personas que sean consideradas elegibles para paratransito recibiran
una carta de certificacion que servira como constancia de elegibilidad.

e Para el servicio de taxis de SF Paratransit, se le emitird una tarjeta de
débito de taxi de SF Paratransit, la cual es una tarjeta de identificacion con
foto que usara para pagar su viaje. Esta sirve como constancia adicional de
elegibilidad de ADA para SF Paratransit.

e Para SF Access, si lo solicita, se le puede emitir una tarjeta opcional de
identificacion con foto. La tarjeta de identificacion incluird una fecha de
caducidad e indicara si su elegibilidad es completa o condicional. Esta
tarjeta no puede usarse para el servicio de taxi de SF Paratransit.

Necesitara su tarjeta de débito de taxi de SF Paratransit para usar los servicios de
taxi de paratransito (vea la pagina 35). También podria necesitar mostrar su
tarjeta de identificacion o carta de certificacién cuando viaje a otras partes del
pais, como constancia de elegibilidad para paratransito de acuerdo con ADA.

13
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Viajes fuera de San Francisco

Una vez que cuenta con la certificacion de elegibilidad para usar SF Paratransit,
también podra usar servicios de paratransito ADA en cualquier lugar de la region
de Bay Area y en todo el pais.

Viajes en paratransito a condados vecinos

Hay servicio directo entre San Francisco y East Bay, asi como a Marin. Se requiere
una transferencia al condado de San Mateo para servicios fuera del drea de
servicio de SF Paratransit. Comuniquese con los siguientes programas para hacer
reservas y obtener informacion sobre las reglas de los programas y tarifas:

e Condado de Alameda | East Bay Paratransit

e 510.287.5000

e Condado de Marin | Marin Access Paratransit
415.454.0902

e Condado de San Mateo | Redi-Wheels/RediCoast
Administracion: 650.508.6241
Reservas de Redi-Wheels: 650.482.9360
Reservas de RediCoast: 650.560.0360

e Condado de Santa Clara | VTA ACCESS
Administracion: 408.321.2381
Reservas: 408.321.2380

Para obtener informacion sobre los servicios de transporte en la
region de Bay Area, llame a la linea gratuita 511 o visite el sitio
web, www.511.0rg.

SF Paratransit no ofrece servicios a ningun aeropuerto de la region de Bay Area.
Para servicios de paratransito a un aeropuerto, comuniquese con la entidad
adecuada: El servicio de paratransito de Redi Wheels llega al Aeropuerto
Internacional de San Francisco, el servicio de paratransito de East Bay llega al
Aeropuerto de Oakland y VTA ACCESS ofrece servicios al Aeropuerto
Internacional Mineta de San Jose.

14
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Viaje en paratransito fuera de la region de Bay Area

Una vez que usted esta certificado por ADA para usar paratransito, también es
elegible para recibir servicios de paratransito en otras ciudades y estados por
hasta 21 dias (podria requerirse una recertificacion local de ADA después de 21
dias). Antes de reservar su viaje, sugerimos que informe a nuestro departamento
de elegibilidad y nos diga a dénde va a viajar y cuando, para que podamos enviar
su informacion a la agencia correspondiente. También sugerimos que se
comunique con la agencia de transporte publico de la ciudad a la que va a viajar
para conseguir mas informacion. Ellos le explicaran los arreglos, tarifas, horas de
operacion y horarios.
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PROGRAMA DE PARATRANSITO SF ACCESS
Como usar SF Access

e SF Access ofrece servicios de viajes compartidos en camioneta puerta a
puerta a personas que no pueden usar autobuses, trenes o tranvias
accesibles de Muni parte del tiempo o siempre debido a su discapacidad.

e Estos servicios estan disenados para satisfacer los requisitos de
paratransito de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA) de
1990.

Pasajes

El costo del servicio de SF Access es $2.85 para un pasajero certificado por viaje
de ida (sujeto a cambios). Todos los pasajeros deben pagar al conductor en
efectivo (cambio exacto solamente), con un boleto de ida o con la aplicacion
MuniMobile. Todos los viajes de SF Access deben pagarse al subir al vehiculo.
Visite SFMTA.com/Paratransit para obtener informacién actualizada sobre

pasajes.
Como comprar boletos de viaje en SF Access

Usted puede comprar una cantidad ilimitada de boletos de ida impresos de SF
Access a $2.85 por boleto (sujeto a cambio) en las oficinas de SF Paratransit. Los
boletos impresos no caducan.

e Los pagos en persona por los boletos pueden hacerse con tarjeta de
crédito, efectivo, cheque u orden de dinero.
e Los pagos se aceptan por teléfono al 415.351.7051 con tarjeta de crédito.

e Envie un cheque o una orden de dinero (pagadero a SF Paratransit) o un
talon de pago con tarjeta de completado, a las oficinas de SF Paratransit.
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Escriba su identificacion de pasajero en su cheque. Permita que pase el
tiempo suficiente para que se reciba y procese el pago, asi como para que
el servicio de correos entregue los boletos. SF Paratransit no se
responsabiliza por los extravios o retrasos de materiales enviados por
correo postal.

e Usted puede adquirir boletos de ida usando la aplicacién MuniMobile en
un teléfono inteligente. Para descargar la aplicacion, busque MuniMobile
en la tienda App Store o en Google Play. Cuando haga clic en Buy Tickets
("Comprar boletos”) en la aplicacion, elija la categoria SF Access
(Paratransit). Comuniquese con el Centro de Gestion de Movilidad al
415.351.7053 o al correo electrénico MobilityOptions@SFMTA.com si
tiene preguntas sobre cdmo usar MuniMobile.

Asistentes

Un asistente es alguien que le proporciona la ayuda que necesita para completar
el viaje solicitado o en su lugar de destino. Normalmente, un asistente ayuda al
pasajero con sus actividades diarias o le proporciona ayuda especializada que el
conductor no puede brindar. Si usted cuenta con certificacion de que necesita un
asistente, este podra viajar con usted sin cargo adicional. Cuando haga su
reserva, especifique si el acompanante viajard con usted. Un asistente puede
viajar ademas de un acompanante. Tanto el asistente como el acompanante
deben iniciar y finalizar el viaje con el pasajero certificado.

Acompanantes

Como pasajero certificado, puede programar al hacer la reserva de su viaje que
llevara a un (1) acompafiante o invitado con usted en cada viaje por $ 2.85 por
viaje (sujeto a cambios), por acompafnante. Los pasajes para los acompanantes
pueden pagarse en efectivo, con boletos disponibles en la oficina de SF
Paratransit o a través de la aplicacion MuniMobile. Se puede agregar a su viaje
mas de un acompanante que pague el pasaje solo en el mismo dia y segun el
espacio disponible. Debe llamar a un agente de
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reservas el dia del servicio para confirmar que hay un asiento disponible y para
anadir otro acompanante a su reserva.

Como programar un viaje

Para hacer una reserva de viaje, los usuarios inscritos deben
llamar o reservar su viaje en linea.
415.285.6945
SFAccess.SFMTA.com

Como hacer una reserva por teléfono
Para reservas de SF Access llame al 415.285.6945

Las reservas para los servicios de SF Access deben hacerse al menos el dia
anterior a la fecha en que se necesite el transporte, o hasta con siete dias de
antelacion. Se aceptan reservas los siete dias de la semana, entre las 7.00 a. m. y
las 6:00 p. m. Debe llamar antes de las 6:00 p. m. de la noche anterior al dia en
que necesite el servicio. Una vez confirmada la reserva, el agente de reservas le
dara un numero de reserva.

Cuando llame para hacer una reserva de viaje, tenga a mano la siguiente
informacion:

e Su numero de identificacién de pasajero o su nombre completo.

e La direccion de su casa.

e Ladireccion del lugar donde lo pasaran a buscar, incluido el nimero de la
calle, el nombre de la calle, el nombre del edificio (como "Western Medical
Clinic" o "Bay Bank"), el numero de la suite (si lo conoce), el cddigo postal,
el cédigo de entrada para cualquier entrada de seguridad y el numero de
teléfono.

e El horario en que desea que lo pasen a buscar u hora de la cita (si necesita
llegar a su destino antes de una hora determinada).

e Su horario de regreso requerido, si esta programando un viaje de ida 'y
vuelta.
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La direccion de bajada, incluido el nimero de la calle, el nombre de la
calle, el nimero de la suite, el cddigo postal y el nimero de teléfono de su
lugar de destino (por ejemplo, su teléfono maovil o el nimero de teléfono
del consultorio de su médico).

Avise al agente de reservas si:

Si necesita llegar a su destino a un horario determinado (y permitir tiempo
de viaje adicional para trasladarse desde el vehiculo a su destino final para
la hora de su cita).

Esta programando un viaje de varios tramos.

Usara una silla de ruedas u otro dispositivo de movilidad.

Llevara consigo un animal de servicio.

Contara con la compania de un asistente y/o un acompanante.

Le gustaria recibir una llamada de SF Access TripInfo (vea SF Access Trip
Info Line en la pagina 32 para obtener mas informacion).

Hay alguna otra informacion que cree que el conductor de paratransito
deberia tener para ayudarle a viajar de manera segura y oportuna.

Cuando llame para programar su viaje, el agente de reservas podria preguntarle
si puede aceptar un horario diferente para que lo pasen a buscar para poder
acomodar su pedido de viaje. La ADA nos permite negociar un horario de
recogida revisado con usted que podria ser hasta una hora antes o después del
horario en que pidié que lo pasen a buscar. No obstante, si nos da una hora de
llegada fija, solo negociaremos hasta una hora antes del tiempo de recogida
necesario. Usted debe hacer todos los cambios de horarios con el agente de
reservas. Por favor, no le pida al conductor que cambie su viaje de retorno, lugar
u horario.
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Siva a una cita, sepa la hora a la que debe llegar a su destino y calcule un
margen de al menos quince minutos antes de la hora de la cita en caso de
demoras no previstas y el tiempo de traslado desde el vehiculo de paratransito a
su destino final. Esto permite a SF Paratransit determinar un horario adecuado
para pasarlo a buscar. Si usa medicamentos, le sugerimos que los lleve consigo
en caso de que se demore su viaje.

Si experimenta una emergencia potencialmente mortal, siempre llame al
911. SF Paratransit no proporciona servicios para emergencias con riesgo
de muerte.

Como hacer reservas en linea: SF Access Online
Para SF Access Online, visite SFAccess.SFMTA.com.

Antes de comenzar, tenga a mano lo siguiente:

Una computadora, teléfono inteligente o tableta con acceso a internet.
Su numero de ID de pasajero.

Su fecha de nacimiento.

Una direccion de correo electrénica valida.

Debe registrarse si es un nuevo usuario.

—

. Vaya a SFAccess.SFMTA.com.

. Haga clic en New user? (“;Nuevo usuario?”) Inscribase bajo el botdn
de Sign In (“Ingresar”)

. Ingrese su numero de ID de pasajero de SF Paratransit, su direccion de
correo electrénico y su fecha de nacimiento. Su fecha de nacimiento debe
coincidir con la fecha en expediente de SF Paratransit.

4. Haga clic en Enroll (“Inscribase”).

5. Revise si recibié un correo electronico de SF Paratransit y haga clic

N

w
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en el enlace provisto en el correo electrénico para confirmar que su cuenta
ha sido verificada. Su navegador de internet abrird una nueva pagina
donde se le pedird que cree una contrasena.

6. Elija una contrasena que usted recuerde (reingrésela una vez mas para
confirmar). Luego haga clic en Create Password (“Crear contrasena”), y
volvera automaticamente a la pagina de ingreso.

7. Ahora puede ingresar. Ingrese su nimero de ID de pasajero y su
contrasefa, y haga clic en Sign In (“Ingresar”).

Para hacer una reserva de viaje en linea, haga clic en Book Trip (“Hacer reserva”)
en el menu principal. En la pagina Book Trip, debe ingresar:

e Direccidn de recogida y de bajada. Debe ingresar la direccién, luego
seleccionar el lugar correcto de una lista de opciones que apareceran a
medida que escribe. O podria seleccionar la direccién haciendo clic en un
lugar del mapa. Compruebe que los detalles del lugar estén correctos
antes de continuar. Si corresponde, ingrese el nimero de unidad
(apartamento, suite, etc.) y el mejor nimero de teléfono para contactarlo
en su lugar de recogida o de bajada (por ejemplo, su teléfono celular o el
numero de teléfono del consultorio de su médico).

e Llamadas automatizadas de TripInfo Line Usted puede optar para recibir
una llamada de SF Access TripInfo (vea SF Access TripInfo Line en la pagina
32 para obtener mas informacion).

e Fecha de viaje. Seleccione la fecha de su viaje. Puede programar su viaje
entre uno y siete dias por adelantado.

e Tipo de viaje. Usted puede solicitar la hora de recogida deseada o la hora
de llegada (si necesita llegar a su destino antes de determinado horario).

e Hora del viaje. Seleccione la hora de recogida deseada o la hora de
llegada. Al solicitar una hora de llegada, considere el tiempo adicional que
necesite para bajar del vehiculo y continuar a su destino dentro del edificio.
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e Opciones adicionales Indique si viajara usando una silla de ruedas, un
animal de servicio o con cualquier otro dispositivo de movilidad que planee
llevar.

e ;\Viajard alguien con usted? Indique si va a viajar con un asistente y/o un
acompanante

Haga clic en Book Trip (“Hacer reserva”) para continuar a la pagina siguiente
donde se le pedird que confirme el viaje.

SF Access Online le ofrecera una hora de viaje basada en el horario solicitado que
ingreso.

No se pueden hacer reservas para viajar el mismo dia usando SF Access
Online. Un pedido de viaje para el mismo dia es cualquier pedido que se haga
después de las 6:00 para el viaje al dia siguiente o un pedido el mismo dia en que
desea viajar. Para hacer un pedido de viaje para el mismo dia, debe llamar a la
oficina del operador al 415.285.6945, opcidn 3. Para obtener mas informacion
sobre pedidos para viajar el mismo dia y cambios en los viajes, consulte la pagina
30.

Rl sFMTA  SF Access Online

1z

SF Paratransit
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Revise el viaje ofrecido para confirmar que satisface sus necesidades de viaje.
Para hacer cambios, haga clic en Edit Trip Details (“Modificar detalles del viaje")
para volver a la pantalla anterior, o0 haga clic en Schedule Earlier (“Programar
mas temprano”) o Schedule Later (“Programar mas tarde”) para buscar otros
horarios disponibles.

Si todo se ve bien, haga clic en Confirm Booking™ (“Confirmar reserva”). Su
viaje estara reservado. Luego, se le ofrecerdn opciones para reservar un viaje de
regreso, hacer reservas para otro viaje, ver los detalles de este viaje o ver todos
sus viajes programados.

La ADA nos permite ofrecer un horario de recogida dentro de una
hora antes o después del horario en que solicite que lo pasen a
buscar. No obstante, si solicité un horario de llegada, SF Access

Online estimara el horario mas tarde en que podemos recogerlo
para que llegue a su destino a tiempo, y le ofreceremos un
horario de recogida no mas temprano que una hora antes de ese
horario.

Viajes por suscripcion

Puede solicitar viajes por suscripcion si viaja desde un lugar y de regreso a él, el
mismo dia o los mismos dias de la semana, al menos una vez por semana, y si
tiene pensado hacerlo al menos durante un mes. Una vez que se programa un
servicio de suscripcidn, solo tiene que llamar cuando desee cancelar el viaje para
un dia o algunos dias en particular.

e No se garantizan las solicitudes nuevas de servicio de suscripcion.

e Los horarios de suscripcion pueden negociarse hasta una hora alrededor
de su horario solicitado, tal como ocurre con los viajes de SF Access.

e El servicio de suscripcidon no esta disponible para algunas agencias a las
que ya llegue un servicio de vehiculos grupales.

e El servicio por suscripcion no se brinda en feriados nacionales ni el dia
después del dia de Accidn de Gracias, salvo para viajes a centros de dialisis
y de regreso de estos. Para hacer el viaje en

*En algunos casos, SF Access Online podria ser incapaz de encontrar transporte para el horario
que usted solicitd. Siesto ocurre, el botdn de Confirm Booking (Confirmar reserva) no estara
disponible y no podria hacer la reserva de este viaje en linea. El sitio web le indicara que llame
al teléfono de reservas de SF Access al 415.285.6945, Opcidn 2, para hacer su reserva de viaje
por teléfono.
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uno de estos feriados, debe hacer una reserva normal entre uno y siete
dias por adelantado.

Pueden hacerse solicitudes o actualizaciones de una suscripcion en SF Access
Online o por teléfono al 415.285.6945. Su solicitud se procesara dentro de los
21 dias y si es aprobada, recibira una notificacion de la fecha del comienzo de su
nueva suscripcion. Hasta entonces, continte programando sus viajes individuales
usando SF Access Online o llamando al 415.285.6945.

Si no puede acomodarse su solicitud de suscripcion, espere al
menos cuatro semanas antes de enviar otra.

Politicas y reglas de SF Access
Procedimientos de recogida y bajada

e Tanto sillama para hacer una reserva de un viaje o si hace su reserva en
linea, se le dara un horario de recogida prometido (o lo volveran a llamar
con un horario de recogida prometido). Usted debe estar listo para
abordar el vehiculo dentro del plazo de recogida de 20 minutos: desde
cinco minutos antes del horario de recogida prometido a quince minutos
después del horario de recogida prometido.

e El conductor siempre tratara de llegar dentro del plazo de recogida de 20
minutos. Un viaje se considera a horario cuando llega para transportarlo
dentro de este plazo. Un viaje se considera demorado si llega fuera de
este plazo.

e Para evitar una ausencia, usted debe reconocer la llegada del conductory
comenzar a subir al vehiculo dentro de cinco minutos de la llegada del
conductor. En el caso de que el conductor llegue mas temprano, usted no
tiene la obligacion de comenzar a subir al vehiculo hasta cinco minutos
antes del horario de recogida prometido.

Un conductor no se ira una vez que usted reconozca la llegada y
comience a subir al vehiculo, aun si le lleva mas de cinco minutos,
siempre y cuando el proceso de subir al vehiculo haya comenzado

dentro de los cinco minutos de la llegada del conductor.

e Sielconductor no lo ve al llegar en el punto designado de recogida, el
conductor intentara ubicarlo golpeando en su puerta, llamandolo por un
intercomunicador o haciendo que el operador lo llame o lo contacto con
un localizador.

e Siel conductor ha llegado dentro del plazo de recogida y no puede
encontrarlo dentro de los cinco (5) minutos de haber
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llegado, el conductor podria recibir instrucciones para continuar con su
proxima parada programada.

e No hay garantias de que el conductor pueda regresar a recogerlo después
de una ausencia. Se les dara prioridad a los pasajeros en el horario,
aunque el agente de reservas hara un esfuerzo para hacer que un
conductor regrese por usted.

e Nuestra intencidn es nunca dejar abandonado a un pasajero que hemos
transportado desde su hogar.

e Cuando suba al vehiculo, esté preparado para presentar su identificacion,
pagar el pasaje y firmar la lista de pasajeros del conductor, si puede
hacerlo. Si no puede firmar, el conductor indicara esto en la planilla del
conductor.

e Los conductores no pueden perder la vista de sus vehiculos. Un conductor
no puede acompanarlo mas alla del hall de entrada en la planta baja de
ningun edificio. Los conductores no tienen autorizacion a ingresar a
viviendas privadas.
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Recuerde:

e Usted no tiene que subir al vehiculo antes del comienzo de su plazo de 20
minutos. Los conductores deben esperar hasta el horario de recogida
prometido antes de asignarle una ausencia y continuar a recoger al
proximo pasajero.

e Un conductor que llegue dentro del plazo de recogida o mas tarde
siempre esperara cinco minutos completos. No se le asignara una ausencia
si usted rehusa un viaje que llegd después del plazo de 20 minutos.

e Siel vehiculo de paratransito no ha llegado para el término del plazo,
llame al numero de teléfono de "Where's My Ride’ (1-415-285-6945) para
informar un horario de recogida atrasado y obtener asistencia adicional.

e Sisuviaje se ha atrasado por mas de 30 minutos, lo alentamos a que
también llame a la oficina de SF Paratransit al 1-415-351-7052 para
presentar una queja.

Duracion del viaje

Un viaje en SF Access debe tomar aproximadamente la misma cantidad de
tiempo que un viaje en Muni, incluido el tiempo que lleva caminar de ida y vuelta
entre las paradas y las transferencias. Por ejemplo, si usted vive en el Distrito
Outer Sunset y va a viajar al Ferry Building, el viaje llevaria aproximadamente 50
minutos en Muni. Ese mismo viaje en SF Access deberia tomar también
aproximadamente 50 minutos. SF Access es un servicio de viaje compartido, lo
que significa que otras personas podrian estar viajando con usted, y el vehiculo
podria detenerse para que otros pasajeros suban y bajen.
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Cancelaciones de viajes

Siempre cancele un viaje programado en cuanto sepa que no necesitara ese
viaje. Puede cancelar su viaje en linea en SFAccess.SFMTA.com, llamando a
Reservas para cancelar por anticipado o llamando a “Where's My Ride" para
hacer una cancelacion el mismo dia de su viaje. Si no cancela, o si cancela el viaje
con menos de dos horas antes del viaje programado, se lo podria considerar
como “ausencia”. Siincurre en una cantidad excesiva de ausencias o
cancelaciones de viajes confirmadas, se le podria suspender el servicio.

Cancelaciones de viajes excesivas

No programe un viaje simplemente para reservar un lugar en un vehiculo por un
posible uso y luego cancelar el viaje. Se determina que se ha incurrido en
“cancelaciones excesivas” cuando un pasajero establece un habito de
cancelaciones recurrentes o frecuentes a lo largo de un periodo de tiempo. Las
cancelaciones excesivas tendran como resultado una advertencia y, si se
contindan, podrian resultar en la suspension de servicios. Se advertira a los
pasajeros antes de cualquier suspension del servicio.

Ausencias (“No-shows")

e Una ausencia (“no-show"”) se produce si un vehiculo llega al lugar de
partida designado dentro del plazo de tiempo de recogida y el pasajero
certificado:

e No comienza a subir dentro de los cinco minutos de la llegada del vehiculo
(y el conductor ha anunciado su presencia en la puerta).

e Se niega a viajar (a menos que se deba a una llegada tardia del vehiculo o
a la falta de asistencia del conductor).

e Cancela en la puerta.

28


http://SFAccess.SFMTA.com

Programa de Paratransito SF Access

e No estd presente en el lugar y hora apuntados después de que el
conductor anuncia su presencia en la puerta y ha esperado 5 minutos.

e No estd listo para viajar en el horario de recogida prometido o retrasa el
vehiculo de manera sin motivo razonable por mas del tiempo de espera
tipico de cinco minutos.

e No paga el pasaje por el viaje y no puede viajar debido a antecedentes de
no pagar los pasajes.

No se impondran sanciones por ausencia o cancelacion tardia si se
produce una situacion médica que impide al pasajero subir al
vehiculo o si se verifica que la ausencia estuvo fuera del control del
pasajero.

Suspension del servicio por ausencias o cancelaciones tardias

Las ausencias y las cancelaciones tardias son costosas y podrian impedir viajar a
otros pasajeros. Complican el proceso de planificacion y crean molestias
Innecesarias para otros viajeros.

Por cualquier periodo de 30 dias en que un viajero incurra en tres 0 mas
ausencias o cancelaciones tardias, se podria suspender al pasajero si estas
ausencias o cancelaciones tardias de viaje representan mas del 10 % de los viajes
programados del pasajero. Por ejemplo, un pasajero que tenga 30 o0 menos
viajes programados y tres ausencias/cancelaciones tardias injustificadas durante
un periodo de 30 dias, podria verse ante una suspensién. Un pasajero con 40
viajes programados durante un periodo de 30 dias y tres ausencias/cancelaciones
tardias injustificadas, no sera sujeto a una suspension.

Podrian imponerse las siguientes sanciones por ausencias o cancelaciones tardias
gue ocurran en un periodo de 30 dias:

e Primera infraccion: Recordatorio verbal al pasajero.

e Segunda infracciéon: Advertencia por escrito al pasajero.
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e Tercera violacion: Suspension del servicio.
La duracion de la suspension sera progresiva:
e Primera suspension: siete dias.
e Segunda suspension: 14 dias
e Tercera suspension: 21 dias
e Cuarta y suspensiones subsiguientes, 30 dias.

Para todas las suspensiones propuestas, la oficina de SF Paratransit enviara al
pasajero una carta en la que se identifican el periodo de suspension y los motivos
de la suspensidn. Los pasajeros que apelen una suspension propuesta pueden
continuar viajando mientras se espera una decision sobre la apelacién. Durante
este proceso, los pasajeros pueden disputar la validez de sus ausencias y
cancelaciones tardias. Si se niega la apelacidn, se impondra la suspension a partir
de la fecha en que se rechaza la apelacidon, mientras se envia una notificacion
final al pasajero. Las suspensiones dispuestas por esta politica se aplican a todos
los servicios de SF Paratransit.

Al final de una suspension, el pasajero comenzara un nuevo periodo de 30 dias
consecutivos libre de infracciones (p. €]., ninguna ausencia o cancelacion tardia).

Solicitudes y cambios de viajes en el mismo dia

Podria haber una cantidad muy limitada de viajes en el mismo dia para ayudar a
satisfacer necesidades imprevistas, como un viaje médicamente necesario no
anticipado o viajes para reparar dispositivos de movilidad. Tales pedidos no estan
garantizados: se les dara prioridad segun el propdsito del viaje y de la capacidad
de SF Access de hacer lugar al pedido.

Los servicios de taxi son una buena opcion para necesidades de
viaje en el mismo dia si tiene una tarjeta de débito para taxi de SF
Paratransit valida.

Sillama el dia del servicio para cambiar su horario de recogida o de bajada o de
direccion, ese cambio sera considerado un pedido del "mismo dia"y
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estara sujeto a disponibilidad. Los pedidos del mismo dia no pueden hacerse en
linea.

Un pedido de viaje para el mismo dia es cualquier pedido que se haga después
de las 6:00 para el viaje al dia siguiente o un pedido el mismo dia en que desea
viajar. Después de enviar un pedido para el mismo dia, debe llamar al operador al
415.285.6945, opcidn 3, dos horas antes de su horario deseado de recogida
para confirmar si SF Access puede acomodar su pedido y brindarle el servicio.
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SF Access TripInfo Line

SF Access TripInfo Line brinda Recordatorios de Viaje automatizados por teléfono
el dia anterior a su viaje programado y Actualizaciones de Llegada Inminente el
dia del servicio. Al hacer su reserva de viaje con SF Access por teléfono o en linea,
le preguntaremos si le gustaria recibir una llamada de Recordatorio de Viaje la
noche anterior a su viaje y una llamada de Actualizacidon de Llegada Inminente el
dia de su viaje.

Las llamadas se hara al teléfono de la casa que nos proporcioné cuando se
inscribid en nuestro programa (a menos que usted indique que llamemos a un
numero diferente). Si no esta disponible para contestar el teléfono, la SF Access
TripInfo Line dejara un mensaje de voz automatizado.

Todas las llamadas de SF Access TripInfo se reproduciran dos veces. Manténgase
en la linea y el mensaje se repetira.

Para hacer cambios a la informacidn de TripInfo para viajes de suscripcion
actuales o nuevos, llame a Reservas al 1-415-285-6945.

Llamada de recordatorio de viaje. La SF Access TripInfo Line llama
entre las 6:00 y las 9:00 p. m. de la noche anterior antes de su
viaje para recordarle su viaje programado.

Actualizacion de llegada inminente. La SF Access Tripinfo Line
llama 10 minutos antes de su hora de recogida programada para
informarle si la camioneta llegara puntualmente o si esta
atrasada.

Programa Stair-Assist

El programa Stair-Assist es un servicio exclusivo para pasajeros certificados ADA
que viajan en SF Access en una silla de ruedas manual y que requieren asistencia
adicional al subir o bajar escaleras exteriores. Con Stair-Assist, el conductor y un
asistente ayudan a maniobrar al pasajero (en su silla de ruedas) a subir y bajar las
escaleras cuando tiene un viaje con SF Access. El servicio se ofrece solamente en
su residencia principal y se espera que sea al transitorio mientras reside en una
vivienda

que es inaccesible. Los viajes Stair-Assist no son exigidos por ADA vy, por lo tanto,
podrian estar limitados, restringidos o de otro modo controlados
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por el programa de SF Paratransit.

Stair-Assist podria brindarse solamente si se cumplen las siguientes condiciones:

Usted, junto con su silla de ruedas no motorizada no deben exceder un
peso combinado de 250 libras.

Las escaleras son publicamente accesibles.

Las escaleras no estan detras de una puerta o compuerta cerrada.

El nimero de escalones es menos de 24.

No hay mas de dos giros (maximo 180 grados cada uno) por escalera.

Las escaleras deben tener descansos que midan al menos 30 por 48
pulgadas en la parte superior, inferior y en cualquier giro de 90 grados o
mas.

Las escaleras estan equipadas con barandales en buen estado.
Las escaleras no estan alfombradas y estan en buen estado.

Los escalones exteriores deben estar equipados con bandas antideslizantes
si su superficie no ofrece suficiente agarre (mojada o seca).

Para cualquier nuevo pedido del servicio de Stair-Assist, SF Paratransit debe
primero realizar una visita al lugar para comprobar que su residencia cumpla con
los requisitos del programa. Su elegibilidad para el servicio de Stair-Assist podria
negarse o interrumpirse si se deja de cumplir con las condiciones requeridas.
Llame al 415.351.7052 para obtener mas informacion o para hacer una solicitud.

Servicio de Stair-Assist. Stair-Assist actualmente esta disponible
solo en dias de semana (lu-vi) y es para viajes de caracter médico.
Puede considerarse otro tipo de pedidos segtin caso por caso y si

los recursos lo permiten.
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PROGRAMA DE TAXI DE SF PARATRANSIT
Como usar los taxis de SF Paratransit

e El programa de taxi de SF Paratransit no es un servicio de paratransito
ADA, pero se ofrece a la mayoria de las personas con certificacion de
elegibilidad ADA para usar el servicio de camionetas de paratransito SF
Access. Muchos pasajeros de SF Paratransit hallan que los servicios de taxi
satisfacen mejor sus necesidades de transporte.

e Los servicios de taxi de paratransito se ofrecen a pedido las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, los 365 dias del ano. El servicio se ofrece
en todo San Francisco, a Treasure Island y hasta el area norte de Daly City
en el Condado de San Mateo. El servicio de taxi de SF Paratransit no llega a
los aeropuertos.

e Paraviajes a destinos fuera del drea de servicio, debe usar otros servicios
regionales de paratransito, los cuales se describen en la pagina 14. Si no
esta seguro de si su destino esta dentro del drea de servicio de taxi de SF
Paratransit, puede llamar a SF Paratransit al 1-415-351-7052 o vea nuestro
mapa de drea de servicio en SFMTA.com/Maps.

Tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit

Los participantes del programa de taxi de SF Paratransit recibiran una tarjeta de
débito para taxi de SF Paratransit. Todos los pasajeros de taxi de SF Paratransit
deben contar con una identificacion con foto para su tarjeta de débito para taxi
de SF Paratransit.

La tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit es una tarjeta de débito codificada
de manera unica que incluye su foto, elegibilidad, fecha de caducidad, nimero
de identificacion de pasajero de SF Paratransit y un nimero de tarjeta de débito
de 16 cifras. Se usa para pagar sus viajes en taxi de SF Paratransit, y también
sirve como su tarjeta de identificacion de SF Paratransit.
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En cuanto reciba su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit, debe activar la
tarjeta llamando al numero telefénico gratuito que se proporciona con su nueva
tarjeta. Siga las instrucciones de activacion.

Antes de usar la tarjeta, debe anadir valor a la misma y firmar su tarjeta en el
dorso. Sino puede firmar la tarjeta, escriba en imprenta o haga que alguien en
su lugar escriba UTS (las siglas de "unable to sign" en el sector de la firma.

Solamente usted puede usar su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit para
pagar viajes en taxi cuando esta presente en un vehiculo de taxi. Permitir que
otra persona use su tarjeta podria conducir a la suspensién o revocacion de sus
privilegios de uso de taxi y usted podria ser procesado penalmente. El
Departamento de Policia de San Francisco colabora con SF Paratransit para vigilar
las posibilidades de fraude en el programa.
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Asignacion mensual/Solicitud de valor adicional

Cuando se inscriba por primera vez en el programa de taxi de SF Paratransit,
recibird una asignacion mensual estandar: el valor del viaje en taxi que se le
permite comprar cada mes. Usted puede solicitar una asignacion mensual mas
alta llenando un formulario para indicar sus viajes mensuales habituales, y el
personal de SF Paratransit considerara su pedido basandose en los viajes que
cumplan con los requisitos.

Las personas que tienen elegibilidad condicional pueden usar los servicios de taxi
de paratransito solamente para viajes que no puedan hacer en Muni o Bart. Los
limites mensuales de la tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit son
estrictamente observados. Si no tiene suficiente saldo en su tarjeta de débito
para taxi de SF Paratransit para pagar su viaje en taxi, se espera que pague la
diferencia con su propio dinero.

Para solicitar valor adicional para un mes especifico debido a un

aumento no previsto de necesidades de transporte, complete un formulario
especial que esta disponible en las oficinas de San Francisco Paratransit
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0 en SFMTA/ParatransitTaxi.

Fecha de compra y anadir valor

Para usar su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit, debe anadir valor a la
misma. Usted recibird $30 en servicio de taxi por cada $6.00 que pague (sujeto a
cambios).

Hay varias maneras de agregar valor:

Ingresando en SF Paratransit Taxi Online (SFParatransitTaxi.SFMTA.com)
para anadir valor usando su tarjeta de crédito.

Llamando a nuestro Departamento de Finanzas al 415.351.7051 (durante
las horas de oficina) para anadir valor usando su tarjeta de crédito.

Enviando un cheque o una orden de dinero (pagadero a SF Paratransit) o
un talén de pago con tarjeta de crédito completado, a las oficinas de SF
Paratransit. Escriba el niumero de su tarjeta de débito para taxi de SF
Paratransit o de identificacion de pasajero en su cheque. Permita que pase
el tiempo suficiente para que su pago sea recibido y procesado. SF
Paratransit no se responsabiliza por los extravios o retrasos de materiales
enviados por correo postal.

e Viniendo en persona a nuestras oficinas para pagar. Los pagos en persona

pueden hacerse con tarjeta de crédito, efectivo, cheque u orden de dinero.
Las transacciones en persona requieren su tarjeta de débito de taxi de SF
Paratransit. Si otra persona va a la oficina a pagar por usted, se le pedira
que presente la tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit de la cual
usted es titular, asi como su propia identificacion emitida por el gobierno.
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La fecha de compra mensual y el periodo de la fecha de compra (hasta diez dias
después, incluida su fecha de compra) se establecera el dia de su primera
compra.

Si anade valor a su tarjeta de débito de taxi de SF Paratransit después del periodo
de la fecha de compra, le asignaremos una nueva fecha de compra. Por ejemplo,
si su fecha de compra fue el dia 5 del mes y usted no compra hasta el 18, su
nuevo periodo de fecha de compra comenzara el dia 18 del mes siguiente.

Usted puede consultar su fecha de compra en linea en
SFParatransitTaxi.SFMTA.com o llamando a la linea gratuita 1877-SFTAXI-1 (1-
877-738-2941) y siga los pasos.

Prepago (pagar por adelantado) y guardar valor: Su cuenta de reserva

Usted no tiene que esperar hasta que comience el periodo de la fecha de compra
para hacer su pago. Si prefiere, puede prepagar valor por adelantado al periodo
de fecha de compra. Los fondos de guardaran en su cuenta de reserva, y luego
se transferirdn automaticamente a su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit
en cuando comience su proximo periodo de fecha de compra. Por ejemplo, si su
fecha de compra es el 18 del mes y usted prepagd valor el dia 5, los fondos se
depositaran en su cuenta de reserva y, luego, se transferirdn automaticamente a
su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit el dia 18. El prepago es una
opcion util para mantener su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit con
fondos independientemente de cual sea su fecha de compra.

Usted puede prepagar hasta 12 meses por adelantado. Cada mes
i g & durante su periodo de fecha de compra, el valor de su
- asignacion mensual estara automaticamente disponible
para usted en su tarjeta de débito para taxi de SF
Paratransit.
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Valor sin usar

Si usted tiene un saldo por el valor de tres meses en su tarjeta de débito para taxi
de SF Paratransit en una tarjeta activa, no podemos anadir valor hasta que se
haya usado al menos el equivalente a la asignacion de un mes (el valor sin usar
en una tarjeta activa es diferente del valor guardado prepagado). Por ejemplo, si
el importe de su compra es $90 y usted compra su asignacion mensual completa
por tres meses ($270), debe usar al menos $90 en valor antes de que podamos
anadir valor a su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit. Toda compra
realizada cuando el valor de su tarjeta esté en su punto maximo se depositara en
su cuenta de reserva.

Consulta del saldo de su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit

Existen cuatro maneras de consultar el saldo de su tarjeta de débito para taxi de
SF Paratransit:

e Ingrese a SF Paratransit Taxi Online en SFParatransitTaxi.SFMTA.comy
haga clic en My Cards (“Mis tarjetas”). La columna de Card Balance (“saldo
de tarjeta”) le muestra el saldo para viajes disponible en su tarjeta. Si ha
anadido valor que todavia no ha sido cargado a su tarjeta, podra ver el
valor en la columna de Reserve Balance (“saldo de reserva”). La columna
de Monthly Allotment (“asignacion mensual”) muestra cuanto valor para
viajes puede recibir cada mes si decide comprarlo.

e Llame al sistema de contestador automatico por teléfono gratuito al 1877-
SFTAXI-1 (1-877-738-2941) y siga los pasos.

e Pidale a cualquier conductor de taxi de San Francisco que pase su tarjeta
por el lector para darle su saldo. Si tiene mas de $75 de saldo en su tarjeta,
por razones de privacidad, el recibo indicard $75+.

39


http://SFParatransitTaxi.SFMTA.com

Programa de Taxi de SF Paratransit

e Llame a las oficinas de SF Paratransit al 1-415-351-7052 y pidale a un
representante de atencion al cliente que compruebe su saldo.

Tarjetas de débito perdidas, robadas o danadas

Las tarjetas de débito de SF Paratransit perdidas, robadas o dafadas deben
denunciarse lo antes posible a las oficinas de SF Paratransit. Puede denunciar el
extravio, el robo o el dafo de su tarjeta

e Ingresando en SF Paratransit Taxi Online en SFParatransitTaxi.SFMTA.com
y haciendo clic en Report Lost/Stolen (“denunciar pérdida o robo”).

e Llamando a nuestro sistema automatizado al 1877-738-2941 (24
horas/dia, 7 dias a la semana)

e Llamando a nuestro Departamento de Finanzas al 1-415-351-7051
(durante las horas de oficina).

Una vez que se denuncie una tarjeta como perdida, robada o danada, se
desactivara inmediatamente, y se agregara el saldo de ese momento a una
nueva tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit emitida. La nueva tarjeta
podra buscarse en persona en las oficinas de SF Paratransit o puede ser enviada
por correo al pasajero inscrito por correo postal de primera clase. Las tarjetas
nuevas o de reemplazo solo pueden ser enviadas a la direccion postal del
pasajero documentada en las oficinas de SF Paratransit.

SF Paratransit no se responsabiliza por cualquier valor de saldo en la cuenta que
pueda haber sido usado antes de que el pasajero denunciara la tarjeta como
perdida o robada. Una tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit puede
reemplazarse sin cargo solo una vez en un periodo de cinco anos. Usted debe
llamar a SF Paratransit al 415.351.7000 durante
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las horas de oficina para obtener una tarjeta de reemplazo. Después del primer
reemplazo gratuito, el costo de reemplazar las tarjetas sera $5. Los pasajeros
deben mantener sus tarjetas de débito para taxi de SF Paratransit alejadas de
todos los imanes y teléfonos celulares para reducir la posibilidad de que se dane
la tarjeta.

Uso indebido de la tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit

Se espera que usted siga las normas del programa de taxi de SF Paratransit en
todo momento. Las infracciones al programa pueden incluir, pero no se limitan
a:

e Uso de su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit con fondos
insuficientes.

e Uso de una tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit inactiva.

e Uso de su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit para un viaje ida'y
vuelta o un viaje con espera.

e Uso de su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit por un importe que
exceda el limite permisible.

e Uso de su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit para un viaje que se
origina o termina fuera del area de servicio de SF Paratransit.

e Uso de su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit por cualquier
persona que no sea usted.

Cualquier evidencia de un posible uso indebido o abuso del programa de taxi de
SF Paratransit puede terminar en la suspension o revocacion del programa. Para
obtener mas informacién sobre infracciones al programa, llame a las oficinas de
Paratransito al 1-415-3517052.

Como programar su viaje en taxi de SF Paratransit

Como seleccionar una compania de taxi

Una vez que se haya inscrito en el programa de taxi de SF Paratransit, puede
llamar a cualquier compania de taxi en el programa o pedir un taxi con un
teléfono inteligente usando una aplicacion de pedidos de taxi e-hail. Todas las
companias de taxi en San Francisco tienen la obligacion de participar en el
programa de SF Paratransit en conformidad con las
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ordenanzas de la Ciudad y deben aceptar pagos con la tarjeta de débito para taxi
de SF Paratransit.

Tenga en cuenta que, a veces, una compania de taxi puede dejar de cumplir con
las reglas del programa y podria no estar participando temporalmente en el
programa de SF Paratransit.

Para asegurarse de que la compaiiia de taxi que seleccione esté
actualmente activa en el programa de taxi de SF Paratransit,
llame a la linea gratuita de Taxi de SF Paratransit. 415.351.7090

CAOmo reservar un taxi

Por teléfono. Llame a la compania de taxi tan pronto como sepa que
necesita un taxi, pero al menos 30 minutos antes de que absolutamente
necesite hacer el viaje. Si tiene una cita programada, asegurese de
disponer bastante tiempo para llegar a destino. Si bien los traslados en taxi
son directos, permita que haya tiempo suficiente como para que el
conductor pueda seqguir el transito. Dado que hay un nimero limitado de
taxis con rampas accesibles para sillas de ruedas, recomendamos que llame
una hora antes del horario en que desea que lo pasen a buscar.

En persona. Digale al conductor antes de subir que planea pagar

su pasaje con su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit. Su

el taxi no acepta la tarjeta, llame a las oficinas de Paratransito al
415.351.7052 o marque 311.

Por una aplicacion en su teléfono inteligente. Las aplicaciones e-hail
pueden permitir a los usuarios seleccionar un taxi regular o un taxi con
rampa accesible para sillas de ruedas. Llame a SF Paratransit para
confirmar qué aplicaciones e-hail estan actualmente disponibles o visite
SFMTA.com/Taxi.

Si llama para solicitar un taxi, escuche atentamente las preguntas
qgue haga el operador. Mientras mas detalles dé, mejor servicio
podra brindarle la compaiiia de taxi. Si prefiere un vehiculo
sedan, solicite uno. Si usted o su acompanante usa una silla de
ruedas y no puede transferirse a un asiento, solicite un taxi con
rampa de acceso para sillas de ruedas.

Visite SFMTA.com/Taxi para obtener mas informacion.
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Arribo puntual

Durante los dias feriados, dias anteriores a feriados, los viernes por la tarde o en
condiciones climaticas adversas, podria tener mas dificultades para conseguir
servicio de taxi. Tenga esto en cuenta al pedir un sedan o un servicio de taxi con
rampa de acceso para sillas de ruedas, y disponga de tiempo adicional.

Un taxi se considera a horario si llega dentro de los 30 minutos del momento en
que hizo el pedido. Para notificar servicios atrasados en forma reiterada o
cualquier otro problema con el servicio de taxi, llame a las oficinas de
Paratransito al 415.351.7052 o marque 311. Esto nos ayudara a mejorar nuestro
servicio.

Si usa una aplicacion para pedir un taxi, puede monitorear el horario de llegada
del taxi en su pantalla. Si llama para pedir un taxiy su taxi no ha llegado después
de 30 minutos, vuelva a llamar para preguntar dénde esta.

Si cambian sus planes, recuerde cancelar su pedido original de
taxi. Los taxistas y operadores aprecian cuando los clientes les
avisan de cambios de horarios por adelantado.

Tomar y pagar un viaje en taxi
Al subir al taxi

Presente su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit al conductor antes de
comenzar el viaje y digale su lugar de destino. El conductor pasara su tarjeta por
el lector para comprobar que usted tiene suficientes fondos en su cuenta para
pagar el viaje. Si no tiene suficiente saldo, puede optar por usar lo que le queda
en la tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit y pagar el costo adicional del
viaje en efectivo o con tarjeta de crédito. Si el saldo de su cuenta es cero, debera
pagar por el viaje entero con otra forma de pago.

Al final del viaje

El conductor le dira el costo del viaje segun el taximetro. Dele a su conductor su
tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit.
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El conductor procesara la tarjeta y luego le preguntara si usted desea darle una
propina. Actualmente, se permiten propinas en la tarjeta de débito para taxi de
SF Paratransit (sujeto a cambios).

Dar propinas o no hacerlo es su eleccion. Si decide
dejar una propina, el sistema calculara
automaticamente la propina al 15% de su viaje,
redondeando hacia arriba en 5 centavos, hasta un
maximo de $4, y la debitara del saldo de su cuenta de
tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit junto con
el costo del viaje.

El conductor imprimira dos recibos: uno para que usted lo firme y lo devuelva y
otro para que usted lo guarde como constancia. Su recibo mostrara el saldo
restante en su cuenta de tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit después del
viaje que acaba de completar. Por su privacidad, su recibo indicara $75+ si su
saldo es mayor que $75.

Si su tarjeta de débito no funciona o si la maquina que procesa la tarjeta de
débito no acepta la tarjeta:

e Asegurese de estar usando la tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit
activada que presento al conductor al comienzo de su viaje.

e Pidale al conductor del taxi que avance un par de pies porque es posible
gue esté en una zona sin senal que impida la recepcién del celular
necesaria para procesar el pago.

e Sisigue sin procesar, pidale al conductor del taxi que complete un recibo
manual en papel y que llame al nimero de teléfono de Interactive Voice
Response (“Respuesta de voz interactiva” o IVR) de la lista para conseguir
un codigo de autorizacion.

Si verificd que hay fondos suficientes en su tarjeta de débito para taxi de SF
Paratransit al comienzo de su viaje, no deberian pedirle que pague con fondos
personales la tarifa total que indica el taximetro. Puede notificar cualquier
problema de pago a SF Paratransit llamandonos al 415.351.7052 (durante las
horas de oficina).
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Compartir viajes en taxi

El Cédigo de Transporte de San Francisco le permite viajar en el taxi con el
numero maximo de personas que puedan estar sujetadas y ser transportadas en
forma segura (generalmente cuatro adultos). No se requiere pago adicional por
un asistente o pasajeros adicionales siempre y cuando comiencen y terminen su
viaje con usted. Solamente el pasajero certificado ADA debe poseer y usar la
tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit. Un asistente o acompanante no
puede bajo ninguna circunstancia usar su tarjeta de débito para taxi de SF
Paratransit.

Compartir viajes en taxi con otros pasajeros de Paratransito

Algunos pasajeros de SF Paratransit que son vecinos o viven en el mismo complejo
de viviendas comparten viajes. Cuando dos pasajeros viajan juntos, uno de los
pasajeros usa su tarjeta de débito para taxi de SF Paratransit para pagar para el
viaje de ida y el otro pasajero paga el viaje de vuelta. Cuando tres 0 mas usuarios
elegibles viajan juntos, a menudo se turnan para pagar con sus tarjetas de débito
para taxi de SF Paratransit. Al planear por adelantado, estos pasajeros de
Paratransito pueden ahorrar dinero viajando juntos a un centro de compras,
supermercado, teatro o museo. Algunas personas también comparten viajes a
citas.

LIdmenos para obtener mas informacion sobre cémo compartir los viajes en taxi
usando las tarjetas de débito para taxi de SF Paratransit. 415.351.7052
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OTROS SERVICIOS PARA ADULTOS MAYORES Y PERSONAS CON
DISCAPACIDADES

Servicios ADA
Group Van

Group Van de SF Paratransit es un servicio preprogramado que proporciona
transporte puerta a puerta a grupos de viajeros elegibles segun ADA para asistir
a programas de agencias especificas, como Adult Day Health Care, centros de
ancianos, o lugares protegidos de trabajo.

Elegibilidad e inscripcion

Para que le ofrezcan servicios de Group Van de SF Paratransit, primero debe
determinarse que es elegible segin ADA para servicios de SF Paratransit, y asistir
a un programa de una agencia que participe en el programa de Group Van de SF
Paratransit. El programa de la agencia debe enviar una solicitud de ADA a las
oficinas de SF Paratransit en su nombre.

Una vez que su elegibilidad para servicios de paratransito ADA sea aprobada, las
oficinas de SF Paratransit informaran a la agencia participante y al proveedor del
servicio. Entonces, la agencia participante y el proveedor del servicio coordinaran
un horario de recogida para usted que encaje dentro de las actuales rutas del
proveedor del servicio, segun el espacio y los recursos lo permitan.

Servicio

Los servicios de Group Van de SF Paratransit operan en conformidad con los
parametros definidos dentro del Memorando de Entendimiento (MoU) entre la
agencia participante, el proveedor del servicio de transporte y las oficinas de SF
Paratransit. El servicio de Group Van esta sujeto a las politicas, reglas y
responsabilidades determinadas por SF Paratransit (vea la pagina 57). Podrian
aplicarse algunas restricciones adicionales.
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Por favor comuniquese con su agencia participante para obtener mas
informacion.

Agencias participantes

SF Paratransit mantiene una lista de organizaciones para las cuales se
proporcionan servicios de Group Van. Incluyen servicios diurnos para adultos,
programas de apoyo a personas mayores, determinados centros para
personas mayores y talleres para personas con discapacidades fisicas y de
desarrollo. Las organizaciones interesadas en obtener mas informacién sobre

la participacion en el servicio Group Van deben ponerse en contacto con SF
Paratransit. 415.351.7065

Servicios que no se limitan a pasajeros elegibles segun ADA
Servicio Shop-a-Round

Shop-a-Round es un servicio practico y de bajo costo que facilita los viajes para
comprar comestibles.

e El Shop-a-Round Shuttle lleva a grupos de pasajeros a tiendas de

comestibles o supermercados en San Francisco donde desean hacer las
compras.

e El Shop-a-Round Taxi ofrece a los pasajeros una tarjeta de débito para

tomar un taxi de ida y de regreso de la tienda de compras de su
preferencia.

El servicio ofrece a adultos mayores y personas con discapacidades que estén

inscritos asistencia personalizada que no esta disponible en las lineas de autobus
de Muni ni de trenes.

Como inscribirse en el programa

Los pasajeros inscritos deben cumplir con al menos uno de los siguientes
requisitos:

48




Otros servicios de SF Paratransit

e Tener al menos 65 anos.

e Tener una discapacidad y una tarjeta de identificacién de descuento de
RTC.

e Ser elegible para servicios de paratransito ADA.

Si cumple con uno de estos tres criterios, llene un formulario de inscripcion para
pedir un formulario de solicitud impreso al Departamento de Gestion de la
Movilidad o llene un formulario electrénico en linea. Debera presentar una
constancia de que es elegible para el programa al enviar el formulario de
inscripcion. También puede indicar cual de los dos programas Shop-a-Round,
Shuttle o Taxi, cree que puede satisfacer mejor sus necesidades.

Para solicitar y entregar su formulario de inscripcién, puede:

e Solicitar o entregar el formulario por correo postal o en persona en las
oficinas de SF Paratransit.

e Envienos el formulario por fax al 415.351.3135.

e Envie por correo electronico el formulario al Centro de Gestidn de
Movilidad al MobilityOptions@SFMTA.com.

e Visite SFMTA.com/ShopaRound en linea.

Asegurese de adjuntar los documentos de respaldo junto con su formulario de
inscripcion, si es necesario. Una vez completada la inscripcion, recibird una
confirmacion por correo electrénico o postal.

Shop-a-Round Shuttle

Como programar viajes

Una vez confirmada su inscripcion, podra empezar a hacer reservas de viajes en
el Shop-a-Round Shuttle. Consulte los
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horarios del Shop-a-Round Shuttle, luego llame al nimero de teléfono incluido en
los materiales informativos de inscripcion para informar al agente de addnde
quiere ir a hacer sus compras. Cuando el agente tome su solicitud, puede
ofrecerle inmediatamente una hora de recogida, o puede devolverle la llamada
para comunicarle la hora de recogida programada. Para el servicio de los lunes,
debe hacer su solicitud a mas tardar el viernes anterior a su viaje.

El horario del Shop-a-Round Shuttle se actualiza periédicamente y se envia por
correo a los pasajeros inscritos.

Cuando viaje en un Shop-a-Round Shuttle, ira en una camioneta
con otros pasajeros que van a la misma tienda de compras.

Pasajes

Los viajes de Shop-a-Round Shuttle cuestan $2.85 por viaje de ida ($5.70 para
viajes de ida y vuelta, sujeto a cambios). Se debe pagar el pasaje al subir al
vehiculo y puede hacerse de cualquiera de las siguientes maneras:

e Dinero en efectivo: Con cambio exacto solamente, que se entrega al
conductor.

e Boleto de ida: Se da al conductor: Los boletos de ida deben adquirirse por
adelantado por correo postal, en las oficinas de SF Paratransit o llamando
al 415.351.7000.

e Boleto MuniMobile: Un boleto mdvil de ida debe comprarse en la
aplicaciéon MuniMobile por adelantado, y luego se activa en su teléfono
inteligente y se presenta al conductor al subir al vehiculo.

Si usted es un usuario de paratransito de SF Access o titular de una tarjeta RTCy
designado como pasajero con asistente, su asistente puede subir con usted sin
costo adicional.

El servicio Shop-a-Round Shuttle se programa con antelacion y
depende de que haya disponibilidad.

Como viajar en Shop-a-Round Shuttle
e Puede viajar con un acompanante si hay espacio en el vehiculo.
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e Aunque los conductores de Shop-a-Round no pueden entrar en su
domicilio, si lo solicita, le ofreceran asistencia para subir al vehiculo desde
la entrada de su casa o del edificio donde viva.

e De camino al supermercado, la camioneta se detendra para recoger a
otros usuarios en sus hogares. Pasara aproximadamente una hora en la
tienda de comestibles.

e De camino a casa, la camioneta se detendra para dejar a otros pasajeros
en sus hogares.

e Cuando llegue a su destino, redna todas sus pertenencias y preparese para
salir del vehiculo. Puede pedir utilizar el elevador o la rampa, o solicitar
ayuda para salir del vehiculo y llegar a su puerta. Si viaja con un dispositivo
de movilidad, el conductor le quitara las sujeciones antes de ayudarle a
salir del vehiculo.

e El conductor llevara hasta tres (3) bolsas de compras por pasajero inscrito
entre el vehiculo y la puerta de su casa.

e Asegurese de agradecer a su conductor si le agrado su viaje.

Shop-a-Round Taxi

Algunos solicitantes consideran que el servicio de Shop-a-Round Taxi puede
satisfacer mejor sus necesidades, debido a la disponibilidad limitada del servicio
de shuttle en su zona.

Con Shop-a-Round Taxi, se le emitird una tarjeta de débito de Shop-a-Round Taxi
gue podra utilizar para pagar el costo de los viajes de ida y vuelta en taxi a las
tiendas de compra de comestibles.

La tarjeta de débito de Shop-a-Round Taxi esta sujeta a
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las normas del Programa de Taxi de SF Paratransit. Consulte la informacion sobre
el Programa de Taxi de SF Paratransit en la pagina 35. El Programa de Tarjeta de
Débito de Shop-a-Round Taxi difiere del Programa de Tarjeta de Débito para Taxi
de SF Paratransit en algunos aspectos:

e Los pasajeros de Shop-a-Round Taxi no necesitan ser elegibles para
servicios de paratransito de ADA para viajar. Consulte la informacion sobre
cOmo inscribirse en el programa en la pagina 48.

e La tarjeta de débito de Shop-a-Round Taxi puede usarse solamente para
viajar de ida y de regreso de tiendas de comestibles autorizadas.

Van Gogh Shuttle

Van Gogh es un servicio de traslados en camioneta provisto por SF Paratransit
para grupos de adultos mayores y/o personas discapacidades para que asistan a
eventos sociales y culturales en San Francisco.

Si tiene una experiencia positiva o negativa con Shop-a-Round o
Van Gogh Shuttle jnos encantaria oir sobre ella!

Comuniquese con el Centro de Gestion de Movilidad para
compartir sus preguntas o comentarios. 415.351.7000.
MobilityOptions@SFMTA.com

Siga estos pasos para hacer una reserva de Van Gogh para la préoxima salida de
SU grupo:

Como programar viajes
1. Encuentre un coordinador para su viaje. Cada viaje en Van Gogh debe
tener un Unico coordinador responsable de organizar el grupo, solicitar y
programar el viaje y que actuara como enlace entre SF Paratransit y el
grupo el dia del viaje.

2. Envie un formulario de solicitud. El coordinador puede solicitar un viaje
utilizando un formulario de solicitud de viaje que se encuentra en linea en
SFMTA.com/Accessibility. Para solicitar una copia impresa del formulario
de solicitud de viaje, comuniquese con el Centro de Gestion de la
Movilidad por teléfono al 415.351.7000 o envie un correo electrénico a
MobilityOptions@SFMTA.com.
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El coordinador del viaje deberad completar el formulario de solicitud de viaje
con todos los detalles de este, asi como todos los formularios de inscripcidn
de clientes, al menos siete (7) dias habiles antes de la fecha de viaje solicitada.
Las solicitudes de viaje se concederdn por orden de llegada, en funcién de la
capacidad disponible.

- El servicio Van Gogh se programa por adelantado
y depende de la disponibilidad. Los ejemplos de

traslados incluyen viajes a:

Museos

Conciertos

El teatro

Golden Gate Park

Eventos o asambleas culturales o religiosas
Asambleas publicas

Una vez aprobada la solicitud de viaje, el Centro de Gestidn de la Movilidad se
pondra en contacto con el coordinador del viaje para confirmar todos los
detalles del viaje.

3. Inscriba a sus pasajeros para el viaje. Una reserva del servicio Van Gogh
requiere un minimo de siete (7) personas que rednan al menos uno de los
siguientes requisitos:

Tengan al menos 65 anos.

Tengan una discapacidad y una tarjeta ID de descuento de RTC.
Sean elegibles para servicios de paratransito ADA.

Estén inscritos en el programa Shop-a-Round de SF Paratransit.

Los pasajeros pueden inscribirse llenando un formulario de inscripcion de
clientes, que se encuentra en linea en SFMTA.com/Accessibility. Para solicitar
una copia impresa del Formulario de Registro de Clientes, comuniquese con el
Centro de Gestion de la Movilidad al 415.351.7000 o envie un correo
electronico a MobilityOptions@SFMTA.com.

Pasajes

Cada pasajero de Van Gogh paga $2.85 por viaje de ida ($5.70 por ida y vuelta).
Los pasajes de deben pagar al subir al vehiculo y puede hacerse de cualquiera de
las siguientes maneras:

e Dinero en efectivo: Con cambio exacto solamente, que se entrega al
conductor.
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Boleto de ida: Se da al conductor: Los boletos de ida deben adquirirse por
adelantado por correo postal, en las oficinas de SF Paratransit o llamando
al 415. 351,7000.

Boleto MuniMobile: Un boleto movil de ida debe comprarse en la
aplicacién MuniMobile por adelantado, y luego se activa en su teléfono
inteligente y se presenta al conductor al subir al vehiculo. El coordinador
del viaje puede comprar varios boletos de ida para cualquier nimero de
pasajeros utilizando su teléfono inteligente. El responsable de los boletos
debera mostrar todos los boletos al conductor.

No damos recibos por las tarifas pagadas el dia del viaje. Se
proporciona un recibo por los boletos de SF Paratransit
comprados con anterioridad a un viaje programado.

Como viajar en Van Gogh

El Van Gogh Shuttle llegara al lugar y a la hora acordados para recoger a
todos los pasajeros y al coordinador. El grupo debe estar preparado para
subir al vehiculo a la hora prevista.

El coordinador del viaje del grupo es responsable de que todos los
pasajeros paguen el pasaje. Al subir al vehiculo, el conductor cobrara el
pasaje de ida y vuelta a todos los pasajeros.

Para el viaje de vuelta a casa, el Van Gogh Shuttle partira desde el lugar
original de bajada a la hora acordada.
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Essential Trip Card

El programa Essential Trip Card (Tarjeta de viajes esenciales o ETC) subvenciona
alrededor de dos o tres viajes de ida y vuelta en taxi al mes para adultos mayores
(personas de al menos 65 anos) y personas con discapacidades. Los participantes
pagan el 20% del precio de un trayecto normal en taxi para viajes esenciales. El
programa utiliza taxis para llevar a las personas en viajes esenciales como ir al
supermercado, a la farmacia u otro viaje médico necesario. Los clientes que
paguen $6 recibirdn un valor de $30 para viajes en taxi en una tarjeta de débito.

Para calificar para el programa, los clientes deben cumplir con al menos una de
las siguientes condiciones:

e Tener al menos 65 anos

e Tener una discapacidad

e Tener problemas de salud o de movilidad que les impidan utilizar Muni o
acceder a paradas o estaciones de transporte cercanas.

Los adultos mayores o personas con discapacidades pueden solicitar el programa
ETC:

e Llamando al 415.351.7053 y mencionando el programa. El personal esta
disponible los dias de semana entre las 9:00 a. m. y las 4:45 p. m.

e Inscribiéndose en persona en las oficinas de SF Paratransit, 68 12th Street.
Las oficinas estan abiertas de 9:00 a. m. a 4:45 p. m.

Las personas que cumplan con los requisitos seran inscritas automaticamente en
el programa y recibirdn por correo una tarjeta de débito. Tenga en cuenta que,
dado que las tarjetas Essential Trip Cards se envian por correo, pasaran varios
dias entre la inscripcion y la recepcion de la tarjeta. Visite SFMTA.com/ETC para
obtener mas informacion.
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POLITICAS, REGLAS Y RESPONSABILIDADES

Reglas y politicas
Uso de cinturones de seguridad y sujecion de sillas de ruedas

Todos los pasajeros deberan usar los cinturones de regazo y de hombro tal como
lo requieren las leyes para vehiculos motorizados de California. Los pasajeros que
utilicen sillas de ruedas pueden usar sus propios cinturones de regazo y hombros
si cumplen con las normas del Estado de California. Si se niega a ajustarse el
cinturén como corresponde antes del viaje puede perder el servicio.

Si viaja en una silla de ruedas, su silla de ruedas ira sujeta en el vehiculo de
paratransito o en el taxi con rampa mediante un sistema de amarre de cuatro
puntos o un dispositivo similar. Podemos negarnos a llevarlo si no permite que
aseguremos su silla de ruedas como corresponda antes del viaje.

Dispositivos de movilidad y sillas de ruedas

Los pasajeros pueden utilizar dispositivos de movilidad — como bastones,
caminadores y sillas de ruedas — en los servicios de SF Paratransit Access, Group
Van y taxi de paratransito. Si usted se transfiere a un asiento, el conductor le
ayudara a guardar de manera apropiada y segura su dispositivo de movilidad,
incluida una silla de ruedas.

Todos los vehiculos en nuestros programas de SF Access y Group Van que se
usan para transportar a usuarios con sillas de ruedas son accesibles y estan
equipados con elevadores o rampas para pasajeros que cumplen las
especificaciones de ADA. Pueden acomodar dispositivos de movilidad como sillas
de ruedas y scooters de tres ruedas de hasta 48" por 30”. El peso bruto no
puede exceder el estandar de 600 libras (incluido el peso del pasajero), el cual es
el peso nominal maximo indicado por el fabricante de la rampa o el elevador. Los
dispositivos de movilidad que no puedan ser acomodados en el vehiculo
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debido a requisitos legitimos de seguridad no podran transportarse.

Si usted necesita utilizar el elevador de pasajeros para abordar un vehiculo, el
conductor el ayudara. También puede subir el vehiculo mientras esta parado
sobre el elevador o sentado en una silla para abordar (si usted lo solicitd cuando
hizo su reserva).

Por su seguridad, asegurese de que su silla de ruedas u otro dispositivo de
movilidad esté bien mantenido de acuerdo con las especificaciones del
fabricante. Podemos negarnos a transportar cualquier dispositivo de movilidad
gue no esta bien mantenido y que pueda representar un riesgo para el pasajero,
el conductor o nuestro equipo.

Transporte de equipos de auxilio vital

Puede llevar un respirador, oxigeno portatil y/o cualquier otro equipo de auxilio
vital; este equipo no puede infringir las leyes o reglas relativas al transporte de
sustancias peligrosas. El equipo debe tener un tamano adecuado para caber en
nuestros vehiculos de paratransito y debe permanecer bajo el control continuo
del pasajero o del asistente. Los pasajeros deben tener en cuenta sus
necesidades (p. €j., la duracidn del viaje o la excursion a la hora de seleccionar la
capacidad de oxigeno).

Transporte de paquetes

Todos los pasajeros deben limitar sus paquetes a una cantidad razonable. Debido
a que los conductores deben respetar un horario, pueden ayudarle desde su
puerta o hasta ella solo con la cantidad de carga que puedan llevar en brazos o el
equivalente a dos bolsas de comestibles, sin que exceda un total de 25 libras.
Usted, su asistente o acompanante debera llevar los paquetes adicionales. Los
taxistas pueden asistir con paquetes adicionales u otros articulos que puedan
transportarse dentro del maletero del vehiculo o zonas de pasajeros, solo en la
medida en que dicha asistencia esté dentro de la capacidad fisica del conductor.
Por la seguridad de todos los
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pasajeros, no deberd transportar explosivos, acidos, liquidos inflamables ni otros
materiales peligrosos o ilegales.

Transporte de nifos

Los ninos de cinco anos de edad y mayores pueden viajar sin un acompanante
adulto solo si es posible demostrar que podrian utilizar el transporte publico por
sus propios medios, si no fuera por su discapacidad. Los ninos que sean pasajeros
registrados deben pagar la tarifa completa, y todas las reglas que se aplican para
los pasajeros adultos también se aplican a los ninos. Los ninos que viajen como
acompanantes también deben pagar la tarifa completa (excepto cuando viajen
en taxi).

Segun las leyes de California, si usted viaja con un nino menor de 8 anos que
mide menos de 4 pies y 9 pulgadas de estatura, debe proporcionar un asiento de
seguridad para el nino y debe colocar en forma segura al nino en él. Todo
asiento para ninos que se use en SF Paratransit debe cumplir con los estandares
del estado de California para un nifo de ese tamano y esa edad (visite
www.chp.ca.gov y busque informacidn sobre asientos de seguridad para ninos).
El conductor proporcionara asistencia si es necesario.

Transporte de animales

Usted puede viajar con un animal de servicio como, por ejemplo, un perro guia.
Cuando programe un viaje por teléfono o en linea, avisenos si viajara con un
animal de servicio.

Un animal de servicio debe permanecer bajo el control constante de su dueno o
la persona a cargo de este.

Las mascotas y otros animales que no sean de servicio
pueden transportarse en SF Paratransit solamente en una
jaula o contenedor adecuadamente asegurado.

Un animal de servicio es un animal entrenado
especialmente para asistir a una persona con una
discapacidad.
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Transporte de otros articulos

Por su propia seguridad y la de los demas pasajeros y el conductor, solo podran
transportarse dispositivos de ayuda a la movilidad, equipos de soporte vital,
asientos para ninos y bultos segun lo descrito anteriormente cuando vayan
acompanados de un pasajero que pague la tarifa. Todo otro articulo esta
prohibido.

Responsabilidades

A continuacion, incluimos responsabilidades de “sentido comun” disefadas para
garantizar la seguridad y la comodidad de todos los pasajeros y conductores.

Responsabilidades del pasajero

Lea atentamente la Guia del pasajero.
Use cinturones de seguridad en todo momento durante el transporte.
Evite distraer al conductor o interactuar con otros pasajeros con conducta
inapropiada.
Mantenga las sillas de ruedas u otros dispositivos de ayuda para la
movilidad en buenas condiciones, de acuerdo con las especificaciones de
fabricante.
Esté preparado para subir al vehiculo dentro de los cinco minutos de la
llegada del vehiculo. Cualquier retraso durante el proceso de subir al
vehiculo afectara a la capacidad del conductor para recoger a otros
pasajeros a horario.
Espere compartir el transporte en las camionetas de SF Access. Es posible
que se recoja a otras personas después de usted o que se las deje antes de
que usted llegue a su destino.
Mantenga niveles aceptables de higiene personal; trate de no utilizar
productos perfumados en consideracion a los pasajeros con sensibilidad a
productos quimicos.
Siga estas reglas comunes de cortesia:

© No comer, beber ni fumar a bordo del vehiculo.
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o No viajar bajo la influencia del alcohol o drogas ilegales.
o No dejar basura en el vehiculo.

o No se pueden usar radios, reproductores de musica audibles, ni otro
equipo que genere sonido a un volumen alto a bordo del vehiculo.
Proporcione comentarios a SF Paratransit si su servicio es insatisfactorio,

llamando al 415-351-7052, o por correo electronico a
Paratransit@SFMTA.com.

Responsabilidades del conductor de SF Paratransit:
Qué esperar de los conductores

Los conductores son profesionales: usaran uniforme y una insignia de
identificacion a la vista, conducirdn de forma segura en todo momento y
trataran a los pasajeros con cortesia.

Los conductores son responsables de su vehiculo y mantendran la "linea de
vision" de su vehiculo en todo momento.

El conductor proporcionara asistencia razonable:

A los pasajeros a subir y bajar del vehiculo.

A los pasajeros que usan silla de ruedas a subir o bajar no mas de dos
escalones exteriores (a menos que el pasajero esté inscrito en el programa
Stair-Assist).

Cuando sea solicitado, y si es seguro hacerlo, para ayudar a los pasajeros
hasta la puerta principal y desde ella en los lugares de recogida y de
destino.

Los conductores ofreceran un brazo de apoyo u otra asistencia adecuada,
segun sea necesario. Los conductores no pueden levantar ni cargar
pasajeros.

Los conductores ayudaran a las personas que usan sillas de ruedas a
maniobrar en rampas comunes.

Los conductores no pueden prestar ningun tipo de asistencia
personal, esperar a que un pasajero haga una parada para
realizar gestiones ni hacer recados para los pasajeros (como
recoger medicamentos recetados o comestibles). Los conductores
no aceptan propinas ni ningun otro tipo de gratificacion (salvo los
taxistas).
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Suspension del servicio

SF Paratransit tiene un programa de disciplina progresiva que restringe el uso

inadecuado, el abuso y toda conducta inadecuada o ilegal mientras protege los
derechos de los pasajeros. La suspension de nuestro programa de paratransito
puede ocurrir cuando un pasajero incurre en cualquiera de los siguientes actos:

e Obtiene o utiliza el servicio de paratransito de manera fraudulenta; por
ejemplo, proporcionando informacién falsa en la solicitud, permitiendo
gue otros viajen en su lugar o haciendo un uso inadecuado de la tarjeta de
débito para taxi de SF Paratransit.

e Presenta conductas abusivas o perturbadoras (p. €]., amenaza a los
conductores, el personal del programa u otros pasajeros con causarles
danos fisicos) o incurre en conductas ilegales a bordo
de nuestros vehiculos (p. €]., compra y venta de drogas ilegales, delitos de
cualquier naturaleza, etc.).

e Tiene un comportamiento considerado sesgado o discriminatorio hacia el
conductor u otros pasajeros por motivos de raza, color, religion (credo),
sexo, expresion de género, edad, origen nacional (ascendencia),
discapacidad, estado civil, orientacidn sexual o condicion militar.

e Vende, utiliza indebidamente o transfiere ilegalmente una tarjeta de
débito de taxi de SF Paratransit a otra persona, incluido un conductor.

Nuestro proceso disciplinario avanzara desde advertencias hasta la suspension,
segun el comportamiento. En primer lugar, un miembro del personal de SF
Paratransit advertira al pasajero mediante una llamada telefdnica. Sila conducta
0 accion continua, el pasajero recibird una advertencia por escrito con una
explicacion de la infraccion. Finalmente, si la conducta continda, SF Paratransit
informara al pasajero sobre una suspension inminente.

Las suspensiones pueden ser inmediatas cuando la conducta es
gravemente perturbadora para los demas, ilegal o si pudiera
comprometer la seguridad de nuestros conductores, otros
pasajeros o de nuestros equipos.
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Un pasajero puede apelar la suspensidn o suspension que se haya propuesto. El
pasajero que sea suspendido recibird una explicaciéon completa por escrito del
proceso (esta también estd a disposicion de cualquier pasajero que la solicite).

Las suspensiones del programa de taxi de SF Paratransit pueden ser temporales o
permanentes.

Helping Wheels

El Fondo Helping Wheels brinda asistencia limitada con el costo de los pasajes de
paratransito para viajar dentro de San Francisco en los servicios SF Access o de
taxi de SF Paratransit. Para ser elegible, las personas deben:

e Tener bajos ingresos, segun las normas de SSI o GA.

e Ser un pasajero de paratransito que redna los requisitos de ADA.

e Tener una necesidad médica repentina inesperada que requiera muchos
viajes (p. ej., comenzar dialisis renal), una pérdida inesperada de vivienda o
posesiones (p. g]., debido a un incendio o un robo), una necesidad
financiera documentada u otra necesidad significativa.

Helping Wheels esta financiado con donaciones individuales. Es posible que en
ocasiones no haya fondos disponibles.

Para obtener mas informacion acerca de la Fundacion Helping Wheels,
comuniquese con las oficinas de San Francisco Paratransit al 1-415-351-7070.

Otras opciones de transporte para los usuarios de SF Paratransit

Para obtener mas informacion sobre los servicios de transporte en la region
de Bay Area, llame a la linea gratuita 511 o visite 511.org.

Marcando el 511 (no necesita cddigo de area) o visitando 511.org, puede
obtener informacidn sobre rutas, horarios y tarifas de Muni y otras agencias de
transporte de la regidn de Bay Area,
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cambios en el servicio e informacion sobre accesibilidad, como informes sobre el
estado de ascensores y escaleras mecanicas en las estaciones de BART y Muni
Metro. También hay disponible informacion sobre paratransito. Visite
SFMTA.com y compruebe el estado de los ascensores de Muni Metro en Travel &
Transit Updates (“Noticias sobre viajes y transporte publico”).

Transporte en San Francisco: Rutas regulares de circulacion de Muniy BART

San Francisco cuenta con un extenso sistema de rutas de autobus accesibles,
lineas de tren ligero y servicios de trenes suburbanos. Muchos pasajeros de
paratransito utilizan Muniy BART para algunos (o la mayoria) de sus viajes.

Los servicios de Muni tienen muchos beneficios, entre ellos:

e Mas de 100 rutas de autobuses, trenes ligeros y tranvias historicos por
todo San Francisco, con paradas a pocas cuadras de la mayoria de las
direcciones, incluido el servicio a Treasure Island y Daly City.

e Vehiculos accesibles a sillas de ruedas en todas las lineas de autobus.

e Metro Muni accesible a muchas estaciones y paradas, incluidas todas las
estaciones de la linea T del metro Muni.

Para mas informacion acerca de servicios accesibles de Muni
llame al 415.646.2260.

Asimismo, BART ofrece un servicio accesible de trenes suburbanos a diferentes
lugares de los condados de San Francisco, Alameda, Contra Costa, San Mateo y
Santa Clara. Entre los servicios que ofrece se incluyen estacionamiento accesible,
ascensores y escaleras mecanicas en la estacion y tarifas de pasajes con
descuento para personas mayores y discapacitadas a través de los programas
Senior Clipper Card y de identificacion con descuento de RTC. Para obtener mas
informacion sobre servicios accesibles de BART, visite
bart.gov/quide/accessibility.
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Ahorros en pasajes en otros servicios de transporte publico

Hay tarifas de pasajes con descuentos para adultos mayores y personas con
discapacidades. Las personas que cuenten con una tarjeta Senior Clipper Card, la
tarjeta de identificacion con descuento de RTC u otra documentacion que cumpla
los requisitos son elegibles para tarifas con descuento y pases/adhesivos mensuales
para usar en autobuses de ruta fija, trenes y sistemas de ferry en toda el drea de la
Bahia de San Francisco:

Las personas mayores de 65 afnos con un documento de identidad valido son
elegibles para recibir una tarjeta Senior Clipper Card.

Las personas menores de 65 anos con una discapacidad que cumpla los requisitos
pueden ser elegibles para obtener una tarjeta de identificacion con descuento de
RTC.

Los residentes de San Francisco que tengan derecho a una tarjeta Senior Clipper
Card o una tarjeta de identificacion con descuento de RTC pueden acogerse al
programa Free Muni, que ofrece viajes gratuitos en autobuses y trenes de ruta
fija.

Para obtener mas informacion:

e Tarjeta de ID con descuento de RTC: Llame a las oficinas de Muni RTC al
415.646.2224.

e Senior Clipper Card: 415.646.2500 o marque 311 en San Francisco.
e Visite el Centro de Atencién al Cliente de la SFMTA en 11 South Van Ness

Avenue, de lunes a miércoles, de 8:00 a.m. a 5:00 p. m. (excepto dias feridas
nacionales festivos y locales).
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Preparacion en casos de emergencia para los usuarios de SF
Paratransit

Viajes en SF Paratransit durante una emergencia

Si usted esta a bordo de nuestro vehiculo SF Access cuando ocurre una
catastrofe o una emergencia, la responsabilidad principal de conductor es usted,
el pasajero. Los conductores han sido capacitados para hacer lo siguiente:

Verificar inmediatamente la condicion de los pasajeros.

Si el conductor cree que no es prudente continuar en la ruta, se
comunicarad con el centro de control de despachos, proporcionara las
ultimas novedades de la situacion y pedird instrucciones adicionales.

Si las comunicaciones estan interrumpidas, el conductor tratara de llevarlo
a su casay, si eso no es posible, reportara a un area de reunién designada
previamente donde se pueda proporcionar mas asistencia.

Habra designadas areas de reunion para conductores y pasajeros en todo
San Francisco y el norte del Condado de San Mateo.

Es importante que todos estén preparados para casos de
emergencia. Si bien las capacidades y las necesidades de cada
persona son unicas, todos pueden tomar medidas para
prepararse para todo tipo de emergencias, desde incendios hasta
terremotos. Si evalla sus propias necesidades personales y hace
un plan de emergencia que se adecue a esas necesidades, usted
estara mejor preparado.

Los pasajeros pueden esperar que el servicio regular de paratransito se vea
alterado por hasta tres dias y quizas mas, segun la naturaleza de la catastrofe, Su
viaje programado de paratransito podria no estar disponible. Debido a los
recursos limitados después de una catastrofe, se dara prioridad en el siguiente
orden:

Citas médicas de auxilio vital, como dialisis, quimioterapia, etc.
Recoger medicamentos recetados.
Tiendas y bancos de alimentos.

Asistencia de emergencia solicitada por SFMTA debido a la emergencia o
la catastrofe.

Otras solicitudes de pasajeros al centro de llamadas.
Viajes pendientes preexistentes, como ir a la escuela, al trabajo, etc.
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Durante las primeras 72 horas después de una catastrofe, llame solamente si su
transporte es para citas médicas de auxilio vital u otras necesidades de soporte
vital.

Mas informacion

Si necesita informacion adicional sobre politicas de paratransito, puede solicitar
las Reglas de Operacion de SF Paratransit comunicandose con las oficinas de SF
Paratransit al 415.351.7000; TTY 415.351.3942. La informacidén presentada en
esta guia esta sujeta a cambios.

Modificaciones razonables

SF Paratransit cumple completamente con todos los requisitos de paratransito de
la ADA. Nos comprometemos a asegurar un acceso completo a nuestro servicio.

Si necesita una modificacion a nuestro servicio para que sea accesible para usted,
por favor comuniquese con nuestro Departamento de Atencion al Cliente al 1-
415-351-7052 o envienos un correo electrénico a Paratransit@ SFMTA.com. Si
dicha modificacion puede hacerse de manera razonable, intentaremos hacer
lugar a su pedido. Si no podemos acomodar su pedido, le proporcionaremos
explicacion e informacion de como puede apelar nuestra decision.
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